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RESUMO

A presente pesquisa, inscrita na linha de pesquisa “Préticas e Processos Formativos em
Educacdo”, teve por objetivo geral identificar e analisar os pressupostos tedrico-
metodoldgicos que norteiam a pratica de professores dos anos iniciais do municipio de
Sdo José do Rio Preto no uso do computador no processo de ensino e aprendizagem.
Para tanto, os seguintes objetivos especificos foram delineados: analisar a insercao do
computador na educacdo escolar e suas relagdes com a formagdo docente sob a
perspectiva do professor pesquisado; identificar e analisar as representacdes sociais dos
professores sobre o uso do computador no processo de ensino e aprendizagem e
identificar e analisar quais as situacdes de ensino que, na avaliacdo dos professores,
mais favorecem a aprendizagem. A pesquisa assumiu abordagem qualitativa com
delineamento descritivo-explicativo e possuiu duas fases de coleta de dados: a)
aplicacdo de questiondrio; b) acompanhamento da prética cotidiana dos professores de
uma escola selecionada e entrevista semi-estruturada. A andlise dos dados se deu
mediante andlise de conteido. Como referencial tedrico temos o comportamentalismo
representado pelo tedrico B. F. Skinner e o paradigma construtivista focando,
especialmente, a andlise dos trabalhos de J. Piaget e L. S Vigotski. Por meio da
interrelacdo dos dados presentes no questiondrio, observacao e entrevista, constatamos
que ha um discurso que ndo coincide com a prética docente no uso do computador no
processo educativo. O aporte tedrico expresso pelos professores participantes da
pesquisa vai ao encontro de pressupostos construtivistas e/ou sociointeracionistas, no
entanto, a pratica docente se afina, prioritariamente, a  pressupostos
comportamentalistas. Além disso, a insercao de laboratérios de informatica nas escolas
participantes da pesquisa estd vinculada ao uso de médulos (softwares educativos) pré-
concebidos e com proposta de uso sistematico. Depreendemos que a orientagdo tedrico-
metodoldgica dos médulos engessa a agdo docente no uso do computador para fins de
ensino e aprendizagem, uma vez que a pratica docente deve acompanhar a orientacdao
tedrico-metodolégica dos modulos, também fundamentados na  vertente
comportamentalista. Associado a isso ou como causa dessas condi¢Oes, temos a
auséncia ou insuficiéncia de formagao docente para o uso do computador no processo
educativo levando a subutilizacdo desse recurso. Ao longo desse estudo, necessidades
formativas docentes sobre o ensinar e o aprender com as tecnologias foram detectadas e
uma compreensdo, por parte dos professores, de que a formagdo para o uso técnico e
pedagoégico do computador deve ser estruturada sobre as suas praticas, considerando,
dessa forma, o professor enquanto produtor de saberes. Os resultados trazidos por essa
pesquisa sobre o0s pressupostos tedrico-metodologicos que norteiam a prética de
professores dos anos iniciais no uso do computador no processo de ensino e
aprendizagem evidenciam novas investigagdes no que diz respeito as praticas
pedagdgicas com o uso do computador, aos objetivos educacionais, nas implica¢des no
trabalho docente e nas relagdes de professores e alunos com o saber. Espera-se que os
resultados da presente pesquisa contribuam na formulacdo de propostas de formagdo
docente.

Palavras-chave: computador; ensino e aprendizagem; pratica pedagdgica.



ABSTRACT

This research, enrolled in Line "Formative Practices and Processes in Education," has as
purposed to identify and to analyze the theoretical and methodological assumptions that
guide the practice of teachers of the initial years of the municipal of Sdo José do Rio
Preto in the use of computers in teaching and learning. Then the following specific
objectives were outlined: to analyze the integration of computers in school education
and its relationship to teacher education from the perspective of the teacher investigated,
to identify and analyze the social representation of teachers on the use of computers in
teaching and learning and identify and analyze which teaching situations that evaluation
of teachers, more conducive to learning. The research took a qualitative approach to
delimitation descriptive-explanatory and has two phases of data collection: a) a
questionnaire, b) monitoring the daily practice of teachers in selected school and a semi-
structured interview. This analysis took place through content analysis. As we have
theoretical behaviorism theory represented by B. F. Skinner and the constructivist
paradigm focusing, especially, the analysis of the work of J. Piaget and L. S Vygotsky.
Through the interplay of the data on questionnaire, observation and interview, we find
that there is a discourse that does not match the teaching practice in computer use in
education. The theoretical expressed by teachers participating in the survey is consistent
with constructivist assumptions and / or socio interacionists, however, the teaching
practice is summarizing primarily for behavioral assumptions. Moreover, the inclusion
of computer labs in schools participating in the research is linked to the use of modules
(educational software) and pre-planned proposal for systematic use. We inferred that
the orientation of the theoretical and methodological modules stagnates the teaching
activities in the use of computers for teaching and learning, since the practice teacher
must accompany the theoretical and methodological orientation of the modules, also
based on the behavioral aspect. Associated with this or as these conditions is the
absence or inadequacy of teacher training for computer use in the educational process
leading to underutilization of this resource. Throughout this study, the training needs of
teachers with teaching and learning technologies were identified and an understanding
by teachers, that training in technical and pedagogical use of computer should be
structured on their practices, considering that way, the teacher as producer of
knowledge. The results obtained by this research on the theoretical and methodological
principles that guide the practice of teachers in the initial years of computer use in
teaching and learning new research evidence with regard to teaching practices using the
computer, the goals educational implications in teaching and in relationships between
teachers and students with the learn. It is expected that the results of this study
contribute to  the formulation of  proposals for teacher training.

Keywords: computer; teaching and learning; teaching practice.
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OS CAMINHOS DA PESQUISA

Olhar a educagdo escolar na contemporaneidade demanda constante reflexdao de novas
finalidades educacionais que se desvelam. A atual conjuntura é caracterizada pela chamada
sociedade da informacdo, globalizada e organizada em torno de processos proprios de acesso
e selecao de informagdes (DEMO, 2000; ASSMANN, 2000). Nesse contexto, as tecnologias
da informagdo e da comunicagdo ocupam um lugar importante contribuindo no
redimensionamento de aspectos socioculturais, politicos e institucionais implicando, dessa
forma, a revisdo de curriculos e praticas educacionais, além do surgimento de novas
necessidades formativas.

Indo ao encontro da afirmacdo de Coll, Mauri e Onrubia (2010) de que para a
incorporagdo das tecnologias na educacdo escolar € necessdria uma revisio do curriculo que
compreenda as prdticas socioculturais caracteristicas da Sociedade da Informacgado
consideramos, nesse estudo, um novo paradigma tecnolégico (CASTELLS, 2005) em que
novas formas de se relacionar, de ensinar e aprender se desvelam; formas essas propiciadas
pelas tecnologias e adotadas pela sociedade, especialmente, por criancas e jovens. Esse
cendrio exige que novos saberes sejam incorporados a prética docente, o que demanda uma
formacdo docente condizente com este novo momento que atravessa a educacao escolar.

Em um esfor¢o de compreender o uso pedagdgico que tem sido feito das tecnologias
na educacdo escolar, nossa pesquisa de mestrado teve como objetivo geral a identificacdo e
andlise dos pressupostos tedrico-metodolégicos que norteiam a pratica de professores dos
anos iniciais no uso do computador no processo de ensino e aprendizagem. Para tanto,
entendemos ser necessdrio estabelecer os seguintes objetivos especificos: analisar a insercao
do computador na educagao escolar e suas relagdes com a formacao docente sob a perspectiva
do professor pesquisado; identificar e analisar as representacdes sociais dos professores sobre
o uso do computador no processo de ensino e aprendizagem e identificar e analisar quais as
situacdes de ensino que, na avalia¢do dos professores, mais favorecem a aprendizagem.

Para melhor conhecer essa temdtica e avaliar como o assunto é abordado no cendrio
académico realizamos um levantamento, em diversas bases de dados nacionais e
internacionais, de teses e dissertacdes que abordam os seguintes pontos: computador, préticas
docentes e abordagens de ensino e aprendizagem. Destacamos o Catdlogo de Teses e
Dissertacoes da CAPES, a Biblioteca Digital Brasileira

de Teses e Dissertagdes e o repositério de teses e dissertagdes da Universidade do Minho. A



busca compreendeu o periodo de 1995 a 2010. No quadro abaixo, temos os trabalhos que

mais de aproximaram da temadtica da pesquisa:

Quadro 1: Teses e Dissertagdes que mais se aproximam da temadtica dessa pesquisa

Universidade Titulo Ano Nivel Autores
UNICAMP Ambiente LOGO e | 1995 | Mestrado | Maria de
interdisciplinaridade: a Fatima Garcia e
concepcao dos professores Afira  Vianna
Ripper
(orientador)
UNICAMP Concepgoes tedrico- | 1999 | Doutorado | Rosana Giaretta
metodoldgicas sobre a Sguerra
introducdo e a utilizacdo de Miskulin e
computadores no  processo Sérgio
ensino/aprendizagem da Apparecido
geometria Lorenzato
(orientador)
UNIVERSIDADE | Ensinar e Aprender com as | 2004 | Mestrado | Alvaro Anténio
DO MINHO Tecnologias: Um estudo sobre Teixeira da
as atitudes, formacao, Silva e Bento
condicdes de equipamento e Duarte Da Silva
utilizacdo nas escolas do 1° (orientador)
Ciclo do Ensino Bésico do
Concelho de Cabeceiras de
Basto
UFRGS Do real ao virtual: novas | 2005 | Mestrado | Ediana Zavaski
possibilidades das préticas e Patricia
pedagdgicas nos laboratérios Alejandra
de informética Behar
(orientador)
UFRJ Aprendizagem em ambientes | 2006 | Mestrado | Jodo José
virtuais: estamos utilizando as Bignetti
pedagogias mais adequadas? Bechara e
Cristina
Jasbinschek
Haguenauer
(orientador)

Fonte: organizado pela autora, 2010.

As teses e dissertacOes citadas no quadro acima foram as que mais se aproximaram do

objeto de estudo de nossa pesquisa, uma vez que perpassam a andlise sobre praticas

pedagdgicas com o uso do computador e abordagens de ensino e aprendizagem. Nossa

pesquisa pretende avancar nos estudos acerca das praticas docentes no uso do computador no




processo de ensino e aprendizagem, com vistas a contribuir com propostas de formacgao
docente.

A pesquisa foi organizada em nove capitulos que abrigam a discussao tedrica e
resultados desse estudo.

No primeiro capitulo discorremos sobre as relacdes entre as tecnologias da informacgao
e da comunicagdo, a educagdo escolar e o atual contexto com reflexdes de autores como:
Adorno (1986), Adorno e Horkheimer (1985), Barreto (2004), Coll ¢ Monereo (2010),
Faleiros (1991), Gomes (2002), Grinspun (1999), Kenski (2003), Leite e Di Giorgi (2004),
Levy (1999), Libaneo (1998), Pimenta (2002), Ramos-de-Oliveira (2003), Santos (1987),
Spitz (2008), Subtil e Belloni (2002), Vieira (1992).

No capitulo segundo trazemos uma explanacdo sobre questdes de representagdo social
(MOSCOVICI, 2003) e a pratica pedagdgica no uso do computador no processo educativo,
tendo em vista que a inser¢do do computador na escola provoca mudangas no trabalho do
professor que exigem adaptagdes. Tais adaptagdes podem esbarrar em representacdes sociais
sobre o uso do computador no processo de ensino e aprendizagem impedindo transformacdes
almejadas.

No capitulo terceiro tratamos da temdtica formacdo docente e as tecnologias na
educacgdo escolar. Para tanto, temos nosso aporte tedrico nas reflexdes dos seguintes autores:
Adorno (1985), Adorno (1996), Alonso (2008), Andrade (2008), Assmann (2000), Barreto
(2002), Barreto (2004), Belloni (2001), Carneiro (2002), Contreras (2002), Gatti e Barreto
(2009), Grégio (2005), Grinspun (1999), Kenski (2003), Kuenzer (1999), Levy (1999), Mauri
e Onrubia (2010), Monereo e Pozo (2010), Moraes (1996), Papert (1994), Pimenta (2002),
Pinto (2002), Rios (1993), Roldao (2007), Rosado (1998), Silva (2006), Tardif e Lessard
(2006), Tedesco (1998), Valente (1995), Valente (1999) e Valente (2002).

Levando em consideragdo que é comumente aceito “[...] considerar que o amplo
espectro de teorias da aprendizagem tenha seus extremos representados pelo behaviorismo, de
um lado, e pelo construtivismo, do outro” (BECHARA, 2006, p.11), nos capitulos quatro e
cinco explanamos acerca do paradigma comportamentalista e cognitivista, respectivamente, e
as tecnologias no processo de ensino e aprendizagem.

No capitulo seis tragcamos o objetivo geral e objetivos especificos dessa pesquisa.

No capitulo sete apresentamos a metodologia da pesquisa, constituida por duas fases
de coleta de dados. Apresentamos os sujeitos da pesquisa, os instrumentos e procedimentos de

coleta e analise dos dados.



No capitulo oito apresentamos os resultados e discussdo dos dados de cada etapa da
pesquisa.

Por fim, temos as consideracdes explanando sobre os resultados do estudo e
abordando questdes para a construcao de novas pesquisas relacionadas ao objeto desse estudo:
os pressupostos tedrico-metodoldgicos norteadores da pratica docente no uso do computador

no processo educativo.



1 RELACOES ENTRE AS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E DA
COMUNICACAO E A EDUCACAO ESCOLAR: ASPECTOS PARA REFLEXAO

As tecnologias enquanto “conjunto de conhecimentos e principios cientificos que se
aplicam ao planejamento, a construcdo e a utiliza¢cdo de um equipamento em um determinado
tipo de atividade [...]” (KENSKI, 2003, p. 18) estdo presentes hd muito tempo na histéria da
humanidade. O homem, em sua trajetoria histdrica, criou e utilizou ferramentas tecnoldgicas
para dominar a natureza, garantir a sua sobrevivéncia e ampliar a sua capacidade adaptativa
ao mundo. A acdo humana tem criado e transformado ativamente a realidade mediante o uso
dos recursos tecnoldgicos. Segundo Nickerson (2005 apud LALUEZA; CRESPO; CAMPS,
2010),

A tecnologia € produto da cognicdo e sua producdo é um processo ciclico,
que se auto-perpetua. A cognicdo inventa a tecnologia, a tecnologia
inventada amplifica a habilidade da cognicdo para inventar tecnologia
adicional, a qual amplifica, assim, a cognicdo... (p. 49)

Chegamos, entdo, ao atual cendrio em que a presenca maci¢a das tecnologias da
informacdo e da comunicac@o ‘“‘caracterizadas como mididticas, sdo, portanto, mais do que
simples suportes. Elas interferem em nosso modo de pensar, sentir, agir, de nos relacionarmos
socialmente e adquirirmos conhecimentos” (KENSKI, 2003, p. 23-24). E indiscutivel que a
sociedade atual encontra-se cercada e saturada de informacdes advindas dos diversos meios
de comunicacdo de massa, que transformam a percep¢cdo de mundo do sujeito. Sobre isso,
Belloni (2002, p. 151) ressalta que vivemos em sociedades que possuem por caracteristica
“mudangas sociais em ritmo acelerado, entre as quais cabe destacar o espantoso avanco das
tecnologias de informacao e comunicagdo (TIC)”. Neste sentido, as tecnologias da informagao
e da comunicagdo alteram a nossa relacio com o mundo, influenciando as dimensdes
psicoldgicas do individuo e as dimensdes culturais da sociedade.

E inegédvel que tal situacdo apresenta inimeros beneficios, mas, concomitantemente,
gera grandes desafios. Um desses desafios estd no campo educacional, uma vez que as
mudancas advindas com o avanco das tecnologias da informa¢do e da comunicacdo ndo
poderiam deixar de influenciar e/ou transformar esse espaco.

Isto posto, consideramos que ndao hd como isolarmos a escola dos avangos
tecnoldgicos que permeiam e transformam a sociedade atual e que implicam em uma série de
aspectos que alteram toda a dinamica social. Novas formas de ensinar e aprender se desvelam,

propiciadas pelas tecnologias e adotadas pela sociedade, especialmente, por criancas e jovens.



Dessa forma, devemos levar em conta a relagdo entre as tecnologias e o campo educacional,
pois, como afirma Kenski (2003, p. 45) “o impacto das novas tecnologias reflete-se de
maneira ampliada sobre a propria natureza do que é ciéncia, do que € conhecimento. Exige
uma reflexdo profunda sobre as concepgdes do que € o saber e sobre as formas de ensinar e
aprender”.

Nesse sentido, devemos olhar a escola enquanto institui¢do inserida nesta sociedade
tecnoldgica e, sendo assim, parte constituinte do sistema vigente e constantemente
influenciada pelas varidveis advindas das tecnologias da informagdo e da comunicagdo. O
aluno que adentra a escola estd inserido nessa sociedade onde hé saturacdo de tecnologias que
se inovam com rapidez impar. Nesse contexto, o aluno faz uso de tais recursos com 0s mais
variados propdsitos, dentre os quais, a dimensao da aprendizagem estd presente. Ha que se
considerar tais aspectos quando contemplamos a educagdo escolar em sua dimensdo

formativa. Sobre isso, Libaneo nos diz que,

[...] o mundo contemporaneo — neste momento da histéria denominado ora
de sociedade pos-moderna, pos-industrial, ou pds-mercantil, ora de
modernidade tardia — estd marcado pelos avangos na comunica¢do € na
informética e por outras tantas transformacgdes tecnoldgicas e cientificas.
Essas transformagdes intervém nas vérias esferas da vida social, provocando
mudangas econdmicas, sociais, politicas, culturais, afetando, também, as
escolas e o exercicio profissional da docéncia. (1998, p. 15, grifo do autor)

Como exposto por Libaneo (1998), ndo hd como ignorarmos ou excluirmos as
tecnologias da informagdo e da comunicacdo do processo educativo. As tecnologias tém
ocupado um lugar importante e tal fato deve ser considerado levando em consideracdo
processos de ensino e aprendizagem, dentro ou fora da escola. Sendo assim, precisamos
avangar nas discussdes considerando um uso adequado das tecnologias, compreendendo um

novo paradigma do que € ensinar e aprender, pois, como ressalta Subtil e Belloni,

[...] os aparatos tecnolégicos tém se constituido em novos meios de
comunicacdo que mobilizam novos modos perceptivos e reorganizadores da
pritica cotidiana e da experiéncia social. Computadores, videogames,
telefones celulares, TV a cabo e toda a paraferndlia técnica que nos cerca e
nos constitui vao transformando rapidamente as estruturas simbdlicas e os
sistemas de significacdo. (2002, p. 69-70)

O aluno que temos hoje, como ressaltado anteriormente por Subtil e Belloni (2002),
representa e significa 0 mundo de forma diferenciada. Essa transformacgdo € constante e tende

a se intensificar na medida em que as tecnologias se fazem cada vez mais presentes no



cotidiano das criancas. Isso € um fator importante quando pensamos na educacgdo escolar
atual, pois a escola enquanto espaco formativo deve considerar em suas praticas as mudancgas
nas formas de aprender e significar o mundo pelas quais passa o seu aluno.

Assim, cabe um questionamento sobre como as tecnologias da informagdo e da
comunicacdo estdo inseridas na escola, como essa se apropria desses novos recursos € o
quanto eles podem contribuir enquanto avancos que resultem em melhoria dos indicadores
educacionais do pais. Isso, necessariamente, implica em avaliar se os professores estdo
preparados para o uso das tecnologias em sua pratica pedagdgica considerando como o seu
aluno aprende com tais recursos.

Sobre a importancia da formagdo docente para o uso das tecnologias da informagdo e

da comunicag¢do na educacao escolar, Gomes aponta que,

Investir na formagdo e na preparacdo do professor para assumir novas
competéncias em uma sociedade cada vez mais impregnada de tecnologias é
0 primeiro passo para a utilizacdo coerente de novos recursos tecnoldgicos
na direcdo do que se acredita fundamental na educacdo — a construgdo do
conhecimento. (2002, p. 126)

Em vista disso, é necessario que haja cursos de formacdo que levem o professor a
rever criticamente o seu papel em meio aos novos ambientes de aprendizagens com o uso das
tecnologias, uma vez que o ensinar € o aprender ndo ocorrem somente no espaco da sala de
aula, mas também em espagos virtuais. Acreditamos que tal compreensdo se faz necessdria,
uma vez que, se o professor desconsidera as tecnologias como possiveis e, por que ndo dizer,
importantes no processo de ensino e aprendizagem, e possui concepcdes equivocadas sobre o
uso desses recursos no processo educativo, equipar laboratérios com computadores e
softwares, bem elaborados ou nao (HERNANDES, 1998), pode nao culminar em mudancgas
qualitativas na escola e no ensino.

Nesse estudo, procuramos nos aproximar dos pressupostos tedrico-metodolégicos
mobilizados pelo professor quando este se utiliza do computador em sua pratica pedagdgica.
Tendo isto em vista, consideramos relevante avaliar a influéncia das tecnologias no contexto
atual, mais especificamente a influéncia que as tecnologias da informagao e da comunicacao
exercem no cotidiano das pessoas; nos processos de ensino e aprendizagem e,
consequentemente, no contexto escolar.

Assim, questdes precisam ser refletidas, tais como: de que forma as tecnologias da
informacao e da comunicagdo estao inseridas na sociedade atual? E na escola? Como a escola

se apropria desses novos recursos € o quanto eles podem contribuir enquanto avancos que



resultem em melhoria dos indicadores educacionais do pais? Os professores estdo preparados
para o uso das tecnologias em sua prdtica pedagdgica considerando um uso fluente e efetivo
em termos de aprendizagem?

A partir de tais consideragdes, apontamos, em sintese, algumas relacdes existentes

entre as tecnologias da informacgdo e da comunicagdo, a sociedade atual e a educagdo escolar.

1.1 As tecnologias da informacido e da comunicacio, a educacio escolar e o contexto

atual: alguns apontamentos

Dando inicio a essa discussdo, explicitamos a primordial importancia de
compreendermos o contexto atual, pois a escola ndo estd isolada, mas necessariamente se
relaciona e responde a aspectos econdmicos, sociais, politicos, culturais, dentre outros.
Pimenta embasa que,

A educagdo é um fendmeno complexo, porque histérico. Ou seja, € produto
do trabalho de seres humanos e, como tal, responde aos desafios que
diferentes contextos politicos e sociais lhe colocam. A educacdo retrata e
reproduz a sociedade; mas também projeta a sociedade que se quer. Por isso,
vincula-se profundamente ao processo civilizatério e humano. Enquanto
prética histérica tem o desafio de responder as demandas que os contextos
lhe colocam. (2002, p. 37-38)

Pensar as tecnologias no contexto atual nos leva a ampliar nosso olhar para os
determinantes que cercam essa questdo. Primeiramente a questdao da evolugdo histérica das
tecnologias, desde os primeiros artefatos utilizados pelo homem para dominar a natureza,
transformé-la e adaptar-se a ela, até os dias atuais, em que temos tecnologias sendo criadas e
tornando-se obsoletas com velocidade impar. No cendrio atual, e interesse desse estudo,

destacam-se as tecnologias da informacao e da comunicacdo. Segundo Coll e Monereo,

Entre todas as tecnologias criadas pelos seres humanos, aquelas relacionadas
com a capacidade de representar e transmitir informacdo — ou seja, as
tecnologias da informagdo e da comunicagdo — revestem-se de uma especial
importancia, porque afetam praticamente todos os ambitos de atividades das
pessoas, desde as formas e préticas de organizacdo social até o modo de
compreender o mundo, de organizar essa compreensao e de transmiti-la para
outras pessoas. As TIC tém sido sempre, em suas diferentes fases de
desenvolvimento, instrumentos para pensar, aprender, conhecer, representar
e transmitir para outras pessoas e para outras geracdes os conhecimentos
adquiridos. (2010, p. 17)

Tal fato nos leva a concluir que as tecnologias sdo produtos da cogni¢do humana ao

passo que também contribuem para o desenvolvimento cognitivo humano e sua amplificagao.



E indiscutivel que a sociedade atual encontra-se cercada e saturada das diversas tecnologias
da informagdo e da comunicacdo que transformam a percep¢ao de mundo do sujeito. Nesse
sentido, os recursos tecnoldgicos alteram a nossa relacdo com o mundo, influenciando as

dimensdes psicoldgicas do individuo e as dimensdes culturais da sociedade. Segundo Santos,

Entre nés e o mundo estdo os meios tecnolégicos de comunicacdo, ou seja,
de simulag@o. Eles nos informam sobre o mundo; eles o refazem a sua
maneira, hiper-realizam o mundo, transformando-o num espeticulo. (1987,

p. 13)

Novas formas de pensar, agir, viver e conviver. Nosso cotidiano € inteiramente
mediado por tecnologias da informacdo e da comunicacdo e o uso que fazemos dessas
ferramentas é cada vez mais corriqueiro; natural e, muitas vezes, considerado essencial. Como
efeito, esses recursos sdo utilizados em todos os aspectos da vida moderna, mediatizando

relacdes pessoais e profissionais. Segundo Spitz,

Tal situacdo vem dando lugar ao que denominamos de “uso inconsciente da
tecnologia”, caracterizado tanto pelo desconhecimento parcial ou completo
dos processos tecnoldgicos relativos ao funcionamento dos aparelhos e
servigos dos quais fazemos uso cotidianamente, quanto por nossa falta de
consciéncia em relagdo a nossa intima e visceral ligacdo com a tecnologia.
(2008, p. 09)

Como observado, a relacio que hoje estabelecemos com as mais diversificadas
tecnologias da informac¢do e da comunicacao transcende o técnico e as tecnologias se tornam
extensdo natural humana, caracterizando um uso, at¢é mesmo, inconsciente. Assim, para
analisarmos o contexto atual e qual o lugar das tecnologias nesse contexto, devemos ir além
da anélise de termos técnicos. E necessirio que entendamos as relacdes que o homem
estabelece com essas ferramentas.

Levy, em sua obra Cibercultura, aborda a questdo das relacbes humanas e as

tecnologias, expondo que € impossivel separar o homem de suas relagdes com os aparatos

tecnoldgicos. Para o autor,

E impossivel separar o humano de seu ambiente material, assim como dos
signos e das imagens por meio dos quais ele atribui sentido a vida e ao
mundo. Da mesma forma ndo podemos separar o mundo — e menos ainda
sua parte artificial — das idéias por meio das quais os objetos técnicos sdo
concebidos e utilizados, nem dos humanos que os inventam, produzem e
utilizam. (1999, p. 22)
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A dimensdao humana deve ser considerada em sua totalidade quando nos deparamos
com a questdo das tecnologias. Compreender aspectos sociais, culturais e educativos €
condic@o primeira para a andlise de como as tecnologias entdo inseridas no contexto atual e
como sao determinadas e determinam esse cendrio.

Nesse ponto, chamamos a atencdo para a escola enquanto espaco de formacdo.
Compreendé-la como algo a parte do contexto atual é um equivoco, uma vez que esse espago
¢ constantemente influenciado pelos produtos advindos das tecnologias da informacdo e da
comunicacdo que permeiam e transformam o contexto contemporaneo implicando em uma
série de aspectos que alteram toda a dindmica social.

Ha aspectos positivos em tais transformacdes o que, de forma ldgica, suporia uma
sociedade detentora de uma formacao esclarecida, consciente. Entretanto, contrariamente a
essa logica, os beneficios proporcionados pelas tecnologias ndo pertencem, de fato, a todos.
Para Ramos-de-Oliveira “vivemos numa sociedade atravessada pela informacdo - e, quanto
mais informagdes acolhemos, menos in-formados ficamos.” (2003, p. 298). O que o autor
assinala de forma clara é que a informagdo, do modo como ela vem sendo tratada, ndo é
sindbnimo de formacao, ao contrério, o excesso de informagdes bombardeadas cotidianamente
pelos meios de comunicagdo de massa extingue do sujeito o exercicio da reflexao.

Somando-se a isso, temos a atual conjuntura politica e econdmica que contribui na
direcdo do sistema educacional. Sabemos que os processos que decorrem da chamada
globaliza¢do, enquanto fruto da internacionalizacdo do capital e, portanto, de cunho
econOmico, reconstroem tempo, espaco e trabalho. O sistema vigente exige a adaptagcdo a
estes novos processos, o que implica diretamente em alteragdo no sistema educacional.

Conforme citam Leite e Di Giorgi,

De alguns anos para cd, a educacio tem obtido crescente atengdo de amplos
setores da sociedade, ndo apenas de educadores. Economistas,
principalmente, mas também socidlogos, jornalistas, empresdrios,
representantes de movimentos sociais etc., t€ém se voltado para a educagao,
mais especificamente para a escola, dela cobrando a satisfacdo de novas
necessidades educacionais, que seriam préprias da sociedade em que
vivemos, a partir das recentes transformacdes econdmicas, politicas, sociais
e culturais que freqiientemente vém englobadas - passe o trocadilho - sob o
nome de “globalizacdo”. (2004, p. 142)

Assim, as mudancas ocorridas na sociedade desencadearam transformacdes no perfil
desejado do trabalhador e, consequentemente, o processo educativo foi remodelado para

atender a esta nova demanda. E nesse contexto que as tecnologias da informacdo e da
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comunicacdo estdo inseridas na educacdo escolar e, portanto, compreendé-las pressupde o
entendimento de sua insercao no sistema capitalista atual.

Para Grinspun,

Temos uma sociedade marcada por contradigdes e desafios da civilizacdo
cientifica tecnoldgica: altos avangos neste campo capazes de fazer a vida
mais humana, mais longa, com uma cultura, hoje, de lazer, mas que, por
outro lado, nos levam, por suas estratégias, a vivenciarmos uma situagdo de
dominio, destrui¢@o e até mesmo de alienagdo. (1999, p. 34)

Consideramos que ndo compreender criticamente as tecnologias da informacdo e da
comunicacdo pode implicar em alienagdo perante aquilo que o sistema impde e conduzir o
sujeito a subjugacao.

Sobre esse aspecto, os pensadores da Escola de Frankfurt (ADORNO, 1986;
ADORNO; HORKHEIMER, 1985) elencaram determinantes presentes no contexto
contemporaneo que fazem caminho contrdrio a emancipacdo do sujeito. Um desses
determinantes refere-se as tecnologias da informagao e da comunicag¢do quando colocadas a
servigo da ordem hegemonica.

Acerca disso, Adorno cunhou o termo Industria Cultural que pode ser entendido como
a “integracdo deliberada, a partir do alto, de seus consumidores. Ela for¢ca a unido dos
dominios, separados hd milénios, da arte superior e da arte inferior” (1986, p. 92-93). Ou seja,
a massificacdo/deteriorizacdo da cultura que leva o sujeito a necessidade de consumo e a
conformidade com relagdo a ordem estabelecida. Sendo assim, “a inddstria cultural cumpre
variadas fun¢des, mas sempre dentro dos horizontes do mercado e nos espagos da
sensibilidade e da razao” (RAMOS-DE-OLIVEIRA, 2003, p. 301). Mais especificamente, a
cultura é submetida 2 mesma logica da industria e a necessidade do capitalismo, sendo que as
tecnologias da informac¢do e da comunicacdo se constituem veiculo para a propagagdo dos
produtos da industria cultural.

Fica explicitado assim, que o objetivo da industria cultural é produzir o sujeito
acritico, que, consequentemente, aceita o seu produto sem nenhuma reflexdo. A cultura passa
a ser produto e o sujeito mero consumidor. Nas palavras de Adorno “o consumidor néo € rei,
como a inddstria cultural gostaria de fazer crer, ele ndo € o sujeito dessa industria, mas seu
objeto” (1986, p. 93). A cultura produzida para o mercado, enquanto produto da industria
cultural trabalha no sentido de manter um ‘“estado de consciéncia e inconsciéncia.”
(ADORNO, 1986, p. 93). Como efeito disso, ha a anulacdo da possibilidade de consciéncia

das massas ao passo que impede que o sujeito adquira autonomia de pensamento. Nesse
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processo, 0 sujeito torna-se objeto da industria cultural, tendo em vista a sua condi¢do
alienada perante a ordem estabelecida na medida em que € tolhida a sua capacidade de
reflexdo.

No quesito politico, a inser¢ao das tecnologias na educacdo escolar ndao € neutra.
Barreto coloca que “a incorporacdo das TIC como elemento central de qualquer politica
educacional atenta as transformagdes engendradas pela chamada revolucdo cientifico-
tecnoldgica e as necessidades da economia” (2004, p. 1188). O que percebemos com tal
colocagdo é que o sistema educacional estd servindo ao mercado e a sua necessidade de forca
produtiva e de consumo, e tal fato determina e condiciona a funcio escolar de acordo com a

ordem vigente. Sobre tal aspecto, Faleiros nos lembra que,

Como o homem deveria tornar-se mais hdbil e mais produtivo diante da
tecnologia, apareceu o discurso do investimento no homem, para justificar
sua capacitacdo e sua participacdo nesse processo. A fabricacdo de
equipamentos de educagdo e saide passou a ser considerada pelo “lado
humano”, como complemento ao crescimento das técnicas e miquinas, como
“desenvolvimento de recursos humanos”. (1991, p. 16)

Como exemplo, a implantacdo de laboratérios de informdtica nas escolas publicas
brasileiras deveria ter por objetivo garantir a populacdo o acesso democritico aos bens
tecnoldgicos, visando, desse modo, abrandar a chamada exclusdo digital, pois, “um Estado,
que se diga a imagem do consenso, pretende facilitar a satisfacdo de determinadas
necessidades, restringindo a desigualdade produzida pelo mercado capitalista.” (VIEIRA,
1992, p. 30). No entanto, devemos considerar se as politicas publicas de implantacdo de
tecnologias na educagdo escolar se voltam para atender as necessidades sociais ou para
aspectos econdmicos como “‘estratégia capaz de conservar a desigualdade social, colaborando
no funcionamento do capitalismo” (VIEIRA, 1992, p. 31).

Enfatizamos, dessa forma, o discurso ideoldgico que traz consigo a ideia de que as
tecnologias e os seus produtos conduzem a uma nova forma de vida e a afirmacao de que os
sujeitos estdo cada vez mais informados quando, na verdade, estdo cada vez menos formados.
Considerando tais determinantes, “a reflexdo que precisamos fazer é sobre como a
humanidade tem se apropriado dessas inovacdes e se seus beneficios s@o extensiveis a todas
as camadas da populagcdao” (GOMES, 2002, p. 119).

Tendo em vista os aspectos que delineamos até o momento, sendo eles, a andlise das
tecnologias integrada ao contexto humano, ou seja, a compreensdo de aspectos sociais,

culturais, politicos e econdmicos para a andlise das tecnologias e suas relacdes com a
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educagdo escolar, somos levados a pensar sobre o papel do professor nesse contexto. Sendo o
professor “o principal ator de qualquer processo de mudanca na escola” (GOMES, 2002, p.
125), nos parece fundamental questionar como ele se apropria das tecnologias da informacao
e da comunica¢do para fins de ensino e aprendizagem e qual a formagdo que tem sido
oferecida a estes profissionais. Temos como questdes norteadoras: hd formagdo que conduza a
uma compreensao critica por parte do docente sobre a presenca das tecnologias na sociedade
atual e os reflexos dessa presenca na educacdo escolar? H4 formacao que contemple um uso
adequado das tecnologias no processo de ensino e aprendizagem?

Estes questionamentos encaminham o objetivo desse estudo, que consiste em analisar
0s pressupostos tedrico-metodoldgicos que permeiam a pratica docente no uso das tecnologias
da informacdo e da comunicacdo no processo de ensino e aprendizagem. Partimos da
premissa de que a utilizacdo das tecnologias no processo educativo remete a reflexdo por
parte do professor sobre abordagens de ensino e aprendizagem e suas relagdes com as
tecnologias na escola. De acordo com Coll e Monereo, para analisar como se dao as mudangas

nas praticas educacionais com o uso das tecnologias € necessario,

[...] um olhar sobre a natureza das mudancas que podem ocorrer nos atores
educacionais, especialmente alunos e professores, € em suas formas de
interacdo. Mais concretamente, trata-se de analisar o que muda (os discursos,
as representagdes, as praticas, os processos, os resultados, etc). E, também,
saber como acontecem essas mudangas e se elas tém caracteristicas
diferentes daquelas que ocorrem em situagdes e atividades educacionais nas
quais as TIC ndo estdo presentes. (2010, p. 34)

Assim, delineamos a seguir o tratamento que vem sendo dado a formagdo docente para
o uso das tecnologias da informagdo e da comunicacdo na educagdo escolar, bem como
aspectos referentes a questdes de representacio social que podem determinar a forma como os

professores fazem uso das tecnologias no processo de ensino e aprendizagem.
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2 TECNOLOGIAS E PRATICA PEDAGOGICA: QUESTOES DE
REPRESENTACAO SOCIAL

Entramos nesse momento no campo das representacdes sociais. As tecnologias da
informacdo e da comunicacdo provocam mudangas na escola e, consequentemente, no
trabalho do professor (LIBANEO, 1998), mudancas que exigem, obviamente, adaptagdes.
Entretanto, essas adaptacdes podem esbarrar em representacdes que impedem as
transformagdes almejadas.

Mas o que significa falar em representacdes? O que entendemos por representacdoes e
como as vemos como elementos capazes de influenciar ou ndo transformacdes no campo
educacional? Nesse momento, ao falarmos sobre representagdes, buscamos fundamentos na
teoria das representacdes sociais (MOSCOVICI, 2003) que permite um amplo campo de
andlise para compreendermos o que pensa o professor acerca do uso de tecnologias da
informacdo e da comunicacdo na educagdo.

Temos que o ser humano, durante toda a sua vida, € impregnado por ideias e
significacdes que sdo socialmente construidas durante toda sua existéncia. Tais ideias e
significacOes sdo estabelecidas a partir de construgdes e leituras da realidade social que o
sujeito vivencia no meio social a que pertence. Dessa maneira, a teoria das representacdes
sociais nos permite compreender como se constitui o processo de constru¢do de um dado

objeto a partir de sua percepcao. Segundo Jodelet, a representacao social

E uma forma de conhecimento, socialmente elaborada e partilhada, com um
objetivo prético, e que contribui para a constru¢dao de uma realidade comum
a um conjunto social. Igualmente designada saber do senso comum ou ainda
saber ingénuo, natural essa forma de conhecimento é diferenciada, entre
outras, do conhecimento cientifico. Entretanto, é tida como um objeto de
estudo tdo legitimo quanto este devido a sua importancia na vida social e a
elucidacdo possibilitadora dos processos cognitivos e das interacdes sociais.
(2001, p.22)

O pressuposto da abordagem da representacdo social € de que o homem possui uma
necessidade essencial de compreender e dar significado a realidade social na qual estad
inserido, ou seja, a representacdo social € uma constru¢do do sujeito enquanto sujeito social.

Na perspectiva da Psicologia Social o homem € concebido como um ser social que se
constitui mediante processos internacionais entre ele e a sociedade na qual estd inserido. Uma

vez que a representacdo social se constitui como produto e processo de uma elaboracao
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psicoldgica e social do real, ou seja, designa uma forma de pensamento social (JODELET,
2001), temos que a teoria das representagdes sociais se situa no campo dos estudos
psicossociais e nos fornece fundamentacio para o estudo sobre o pensamento e as condutas de

pessoas e grupos sociais. Para Albuquerque, tal teoria,

[...] possibilita ao pesquisador apreender os elementos constituintes da
pratica social, superar o cariter puramente analitico de seu trabalho e
identificar a génese das condutas e das comunica¢des humanas. Em
conseqiiéncia de sua natureza interpretativa, possibilita a observacdo dos
mais variados componentes da realidade individual e coletiva, na qual estido
expressos explicita ou implicitamente os resultados da a¢do do homem em
sociedade. (2005, p. 20)

Situando historicamente a teoria das representagdes sociais, temos que esta surgiu a
partir dos estudos de S. Moscovici sobre o conceito de representacdo coletiva de Durkheim
( 1968)1. Acerca disso, Moscovici coloca que “o verdadeiro inventor do conceito € Durkheim,
na medida em que fixa os contornos e lhe reconhece o direito de explicar os fendmenos mais
variados na sociedade” (2001, p. 47). Contudo, ao contrdrio de Durkheim que associa
representacdes coletivas as representacdes homogéneas e compartilhadas pela sociedade, para
Moscovici (2001) as representacdes sociais sao dinamicas e heterogéneas, ocorrendo uma
interseccao entre o social e o individual.

Moscovici nos diz que as representacdes sociais nascem e se desenvolvem na tensao
entre a subjetividade do sujeito e a necessidade de tornar familiar aquilo que lhe parece
estranho. Cria-se, entdo, um significado sobre a sua realidade social e, a partir dai,

convencionam-se os objetos de modo que possam ser classificados. Para tal autor,

Quando tudo € dito e feito, as representacdes que nds fabricamos — duma
teoria cientifica, de uma nagdo, de um objeto, etc — sao sempre o resultado
de um esforco constante de tornar comum e real algo que € incomum (nao-
familiar), ou que nos d4 um sentimento de nao-familiaridade. (2003, p. 58)

Desse modo, as representacdes sociais se constituem de um sistema de ideias, valores
e praticas que tém por funcdo possibilitar ao sujeito que se oriente e controle seu meio social e

material e permitir que a comunicacdo seja possivel na comunidade na qual o sujeito se

' Moscovici aponta que “em Durkheim, a representagio designa, prioritariamente, uma ampla classe de formas
mentais (ciéncias, religides, mitos, espaco, tempo), de opinides e saberes sem distin¢do. A nogdo € equivalente a
de idéia ou a de sistema, ndo estando suas caracteristicas cognitivas especificadas” (2001, p. 47).
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encontra inserido. Isso se dd por meio da nomeacgdo e classificagdo das varidveis e dos
aspectos do seu mundo e de sua histdria pessoal e social.

Além disso, podemos dizer que as representagdes sociais sao socialmente elaboradas a
partir de interrelacdes entre o individuo e a sociedade em que vive, ou seja, fazem parte da
vida em sociedade. Entretanto, tal forma de conhecimento se distingue de acordo com a

sociedade ou ambiente social no qual o sujeito estd inserido. Assim sendo,

O individuo sofre a pressdo das representacdes dominantes na sociedade e é
nesse meio que pensa ou exprime seus sentimentos. Essas representagdes
diferem de acordo com a sociedade em que nascem e sdo moldadas.
Portanto, cada tipo de mentalidade € distinto e corresponde a um tipo de
sociedade, as instituicdes e as praticas que lhe sdo préprias. (MOSCOVICI,
2001, p. 49)

Temos também que as representacdes sociais envolvem um tipo especifico de
conhecimento, o qual fornece embasamento na elaboragdo de comportamentos e comunicagao

entre os individuos no espaco da vida cotidiana. De acordo com Cavalcanti,

A comunicacdo, movimento das expressdes dos sujeitos, possibilita ao
homem uma forma de estabelecer relacdes e praticas sociais a0 mesmo
tempo em que orienta a acdo humana e as relacdes que sdo estabelecidas,
promovendo a construcdo do conhecimento e da realidade social. (2004, p.
38)

Quanto ao que se refere aos processos que geram representagdes sociais, Moscovici
(2003) coloca que representagdes sdo geradas a partir de dois mecanismos cognitivos
nomeados de ancoragem e objetivacdo. A ancoragem permite que o significado de
determinado fato seja comparado em relacdo a algumas categorias e imagens que ja estdo
assentadas em nosso universo simbolico, ou seja, permite que o fato seja classificado e
nomeado pelo individuo. Dessa forma, o processo de ancorar nos fornece bases para que
julguemos determinados fatos e pessoas a partir de nossas crencas. J4 a objetivacdo consiste
em estabelecer uma relacdo entre o conceito € a imagem para que a ideia possa ser
determinada, ou seja, a representacdo assume forma concreta uma vez que “une a idéia de
nio-familiaridade com a de realidade, torna-se a verdadeira esséncia da realidade”

(MOSCOVICI, 2003, p. 71). Desse modo,

As representagdes sociais devem ser vistas como uma maneira especifica de
compreender e comunicar o que nds ja sabemos. Elas ocupam, com efeito,
uma posicao curiosa, em algum ponto entre conceitos, que t€m como seu
objetivo abstrair sentido do mundo e introduzir nele ordem e percepgdes, que
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reproduzam o mundo de uma forma significativa. Elas sempre possuem duas
faces, que sdo interdependentes, como duas faces de uma folha de papel: a
face icOnica e a face simbdlica. No6s sabemos que: representagdo =
imagem/significacdo; em outras palavras, a representacdo iguala toda
imagem a uma idéia e toda idéia a uma imagem. (MOSCOVICI, 2003, p. 46)

Sabendo que é por meio da linguagem, verbal ou ndo, que significados sao repassados
através de um processo de comunicacdo socializada e que, a partir dai, normas, regras e
concepgoes da sociedade vao sendo internalizadas pelo sujeito temos que, considerar em uma
pesquisa a representacdo social dos sujeitos analisados, nos permitird captar o complexo
movimento de informagdes, valores, modelos, simbolos, desejos, normas e demandas que,
articuladas, circunscrevem o sentido do objeto para tais sujeitos, determinando suas condutas
e comunicacgdes sobre o mesmo. Portanto, questdes de representacio social podem determinar
a forma como os professores fazem uso das tecnologias no processo de ensino e
aprendizagem.

Assim, conhecendo as representacdes docentes sobre o uso do computador na
educagcdo podemos inferir sobre as suas préticas e, dessa forma, podemos contribuir com
propostas de formacdo. E qual formacdo docente temos hoje para o uso do computador na
educacgdo escolar? Como as politicas publicas abordam essa questao? Tratamos a seguir esses

aspectos.
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3 AS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E DA COMUNICACAO E FORMACAO
DOCENTE

O debate sobre a formagao de professores para o uso das tecnologias no processo de
ensino e aprendizagem € recorrente no contexto atual. Entretanto, frequentemente, tal debate
ndo contempla questdes importantes que envolvem a inser¢do das tecnologias na escola o que,
muitas vezes, revela um olhar superficial sobre a temdtica culminando em um discurso que as
legitima como panacéia educativa. Tal discurso, que deposita no uso das tecnologias a solucao
de todos os problemas educacionais, esvazia o trabalho docente, uma vez que o sucesso
escolar do aluno depende prioritariamente dos materiais utilizados em detrimento do exercicio

profissional docente. Barreto esclarece que,

Nesse movimento, tem sido anunciado um novo paradigma educacional. O
anuncio € recorrente no site do MEC, cuja formulacdo, vale insistir, levou o
discurso dos organismos internacionais as ultimas conseqiiéncias,
posicionando as tecnologias no lugar dos sujeitos. Esse paradigma ¢é
constituido pela substitui¢do tecnoldgica e pela racionalidade instrumental,
estd inscrito na “flexibilizacdo”, especialmente na precarizacdo do trabalho
docente, sendo coerente com a légica do mercado: quanto maior a presenga
da tecnologia, menor a necessidade do trabalho humano. Em outras palavras,
prevé cada vez menos professores e mais alunos, sob a alegacdo de que o
desempenho dos tltimos depende menos da formagdo dos primeiros e mais
dos materiais utilizados. (2004, p. 1189)

Como observamos, hd uma tendéncia na "construcdo da identidade do professor
sobrante" (KUENZER, 1999, p.182), quando “reduz o professor a tarefeiro, chamado de
“profissional”, talvez como um marceneiro, encanador ou eletricista, a quem compete realizar
um conjunto de procedimentos preestabelecidos.” (ibid).

Uma formacdo que considera o professor como um “tarefeiro” inviabiliza-o de ser
possuidor de uma prética pedagdgica que contempla uma reflexao critica sobre as tecnologias
em todos 0s aspectos positivos e negativos que as cercam e que conduz a formacao intelectual
do sujeito. Consequentemente, a educagdo escolar perde o seu papel de institui¢do formativa e
lugar de reflexdo e passa a ser aquela que utiliza os meios tecnoldgicos de acordo com os
objetivos almejados pela ordem vigente e que trabalha contrariamente a emancipagcdo dos
sujeitos (ADORNO, 1985).

Partindo desse discurso corrente, a escola se torna lugar de reproducao em detrimento

de espaco de formacdo critica. Sobre isso, Belloni enfatiza que
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E importante lembrar que este “deslumbramento” frente as incriveis
potencialidades das TIC estd longe de ser uma ilusdo ou um exagero
“apocaliptico”, mas, ao contrério, constitui um discurso ideolégico bem
coerente com os interesses da industria do setor. (2001, p. 24)

Os discursos sdo incorporados e a educagdo escolar atual parece se voltar para a
preparagdo do sujeito para a produtividade e eficiéncia, contradizendo dessa forma aquilo que
a educacgdo escolar deveria propor: a producao de uma consciéncia verdadeira, a emancipagdo
do sujeito (ADORNO, 1985).

Observamos que, no atual contexto, € atribuido as tecnologias o poder de mudar
significativamente e positivamente o processo de ensino e aprendizagem. De fato, nao
devemos ignorar as tecnologias da informacdo e da comunicacdo como possibilidade
formativa, contudo, também nao podemos entendé-las ingenuamente como possibilidade de
resolucao de todos os problemas educacionais. Alonso nos diz, com relag@o as tecnologias e a
educacdo escolar, que

Nas experimentacdes propostas para as escolas, destacam-se, [...] as relativas
ao uso mais intenso de computadores/TIC. Junto com a compra de
equipamentos, softwares, entre outros artefatos, sdo constituidos programas
e/ou projetos de formacdo de professores, com o objetivo de transformar o
cotidiano escolar. Pretende-se que a incorporagdo das TIC pelas escolas seja
elemento catalisador de mudangas significativas na aprendizagem dos
alunos. (2008, p. 749)

Além disso, destacando o trabalho docente, temos que o aumento de exigé€ncias e
responsabilidades que recairam sobre o professor foi significativo. Esse aumento associado as
rapidas transformacgdes no contexto social culminou em modificagdo do papel do professor e,
consequentemente, houve projecdo de varias e novas expectativas sobre este, o qual, muitas
vezes nao estd apto / capacitado / preparado para atendé-las.

Para Tedesco, “o novo papel da educacdo e do conhecimento na sociedade pressupde
também a redefinicdo do papel dos educadores” (1998, p. 122). Temos hoje aceleradas
mudancas econdmicas, politicas, sociais e culturais; transformagdes na familia e nas formas
de vida e, conjuntamente a estas mudancas, a presen¢a macica das tecnologias da informacao
e da comunicagdo na sociedade contemporinea e os reflexos dessa presenca na escola,
afetando diretamente a escola e o trabalho docente.

Monereo e Pozo identificam mudangas psicossociais que sustentaram e transformaram
a sociedade moderna do século XX para a sociedade pds-moderna. Para os autores, as
mudancas se deram em trés planos: “mudancas nos processos de socializa¢do educacional,

mudancas nas concepgdes epistemoldgicas e mudancas nos projetos de vida” (2010, p. 99).
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Além disso, os autores destacam que a “a socializac¢do influenciada pelas TIC, relativismo e
identidades multiplas — constituem-se no caldo de cultivo para a progressiva constru¢do de
uma mente mediada por instrumentos tecnoldgicos” (ibid, p. 100).

Para lidar com esta situac@o € primordial que o professor possua clareza acerca de tais
transformagdes; como estas mudangas afetam o seu trabalho, e que seja capaz de, a partir da
posse desses conhecimentos, atuar na formacdo sélida e critica do alunado. Como afirma
Contreras,

[...] ao ser o ensino uma pratica social cuja realizagdo nao depende sé das
decisdes tomadas pelos docentes em suas salas de aula, mas de contextos
mais amplos de influéncia e determinagdo, a competéncia profissional deve
ser colocada em relacdo com a capacidade de compreensio da forma em que
estes contextos condicionam e mediam seu exercicio profissional, bem como
a capacidade de interven¢do nesses ambitos. (2002, p. 84)

No contexto atual temos que as transformagdes advindas com a introducdo e rapida
expansdo das tecnologias da informacdo e da comunicagdo afetam incontestavelmente a
pratica docente. Portanto, € primordial que o professor compreenda a nova realidade, para
assim refletir, questionar e moldar a sua praxis, assim como o seu papel enquanto formador.
Grinspun nos diz que,

No momento atual, em que estamos observando uma série de mudancas em
todos os campos da sociedade, hd que se pensar na educacdo mais
contextualizada possivel, considerando as causas e os fatos que ocorrem no
seu cotidiano. (1999, p. 32)

Nesse sentido, pensar em uma formacdo docente que contemple o uso adequado e
critico das tecnologias, sendo este uso determinado por uma préatica pedagdgica que considera
o aluno como construtor de saberes na interacdo com recursos tecnolégicos, pressupde que
contemplemos os docentes enquanto “intelectuais criticos e reflexivos” (PIMENTA, 2002, p.
47). Nao se render ao fetiche pelas tecnologias e refletir sobre elas criticamente é papel da
educacgdo escolar e, consequentemente, do professor. Assim, ¢ fundamental que o professor
tenha uma formacao adequada que se desdobra em uma pratica pedagdgica permeada pela
reflexdo sobre as tecnologias e os aspectos positivos e negativos que as cercam.

Se houver formacdo critica haverd necessariamente uma prética pedagdgica que
viabiliza uma reflexdo sélida sobre as tecnologias e que, assim, trabalha no sentido da
formacao intelectual do sujeito. Contudo, se a educagdo escolar utiliza os meios tecnolégicos
de acordo com os objetivos almejados pela ordem vigente, certamente trabalhard para

perpetuar a crise de formagao cultural ou a semiformacdo dos individuos (ADORNO, 1996).
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Nesse sentido, a educacdo escolar deve, antes de inserir as tecnologias no processo de
ensino e aprendizagem, analisa-las criticamente compreendendo as relagdes entre os recursos
tecnoldgicos e os mecanismos subjacentes a manipulacdo, conformag¢do e deformacdo os
sujeitos. A partir dai, é possivel desfazer o cariter superficial, efémero e alienante da
formacdo atual e colocar as tecnologias a servico de uma educacdo, de fato, formadora e
emancipatoria.

Como colocado, apesar de aspectos mercadoldgicos cercarem a introducdo das
tecnologias na educacdo escolar, negar a sua possibilidade formativa também caracteriza um
discurso enviesado e ndo profundamente debatido sobre as possibilidades de uso pedagdgico
das tecnologias na educagdo escolar. Ha novas formas de interagdo das pessoas com as

tecnologias e, consequentemente, novas formas de aprender. Para Monereo e Pozo,

E dai que surge a perplexidade atual do nosso sistema educacional, que
navega entre a crise constante e a introspeccio, cada vez mais consciente do
que o que havia antes ndo vale mais, mas sem saber muito bem o que é o
novo, porque conhecemos somente 0Os primeiros brotos, o germe dessas
novas formas de pensar, de comunicar-se: em resumo, de conhecer. (2010, p.
97)

Rios (1993) aponta que o educador realiza o seu trabalho na escola que tem por papel
considerar a cultura e a intervencdo humana na realidade, intervengdo essa que culmina em
transformagdes. Trazendo a questdo das tecnologias, observamos que a a¢do humana tem
criado e transformado ativamente a realidade mediante o uso dos recursos tecnoldgicos. Nesse
sentido, o educador deve, entdo, considerar a realidade atual em todas as suas variaveis,
dentre as quais, as tecnologias estdo presentes de forma importante, e, portanto, ndo devem
ser ignoradas.

Assim, € primordial que o docente considere que as tecnologias da informacdo e da
comunicacdo encontram-se, direta ou indiretamente, presentes na escola seja por meio de
politicas publicas ou pela razdo dos alunos ja virem impregnados dos determinantes que as
acompanham. A interacdo que criancgas e jovens em idade escolar t€m com as tecnologias €
dinamica e intensa e altera as relacdes desses alunos com o saber, além da forma como
aprendem.

E necessério ponderarmos sobre como as tecnologias alteram o contexto escolar, seja
no que diz respeito aos objetivos educacionais, nas implicacdes no trabalho docente ou nas

possiveis relacdes de professores e alunos com o saber. E mais importante, considerar as
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tecnologias da informa¢do e da comunicagdo como possuidoras de uma vasta gama de

potencialidades relacionadas ao processo educativo, pois,

Ignorar os recursos e possibilidades de aprendizagem que as tecnologias de
informacdo e comunica¢do nos trazem e agirmos criticamente sobre elas é
deixar que todo esse ambiente fique a disposicdo do mercado de consumo,
da superficialidade e do acesso seletivo. (CARNEIRO, 2002, p. 52)

Nesse sentido, ndo hd como ignorarmos ou excluirmos possiveis potencialidades

educativas que as tecnologias da informacdo e da comunicacdo podem trazer ao processo

educativo, mas, ao contrdrio, € preciso avancar nas discussdes, pois como afirmam Tardif e

Lessard,

A introducdo de novas tecnologias da comunicacdo na escola (Internet,
multimidias, computadores, etc.) vai, em geral, no mesmo sentido: o ensino
se assemelha a um processo de “tratamento da informagdo” e se aplicam a
eles modelos de racionalizacdo tirados diretamente do trabalho tecnoldgico,
sem se dar ao trabalho de questionar sua validade e, sobretudo de avaliar seu
impacto sobre os conhecimentos escolares, o ensino e aprendizagem dos
alunos. (2006, p. 25)

Em vista disso, € primordial que o docente, enquanto intelectual critico reflita sobre as

tecnologias e educacao escolar, assim como todas as implicacdes constituidas na relacio entre

estes dois universos afastando um possivel uso das tecnologias subsidiado por um discurso

que as toma como a solucdo de todos os problemas educacionais. Contreras traz que,

A figura do intelectual critico &, portanto, a de um profissional que participa
ativamente do esfor¢o para descobrir o oculto, para desentranhar a origem
histérica e social do que se apresenta como ‘natural’, para conseguir captar e
mostrar os processos pelos quais a pritica do ensino fica presa em
pretensdes, relacdes e experiéncias de duvidoso valor educativo. (2002, p.
185)

Para que o docente possua tal consciéncia critica, a formacdo docente é elemento-

chave, pois, como afirma Belloni, integrar as tecnologias aos processos educacionais é “ir

além das praticas meramente instrumentais, tipicas de um certo ‘tecnicismo’ redutor ou de um

‘deslumbramento’ acritico” (2001, p. 56-57). Assim, o uso pedagdgico das tecnologias

pressupde que o trabalho docente aproxime-se de préticas estruturadas e com objetivos claros

para o processo de ensino e aprendizagem mediados por tais recursos. Sem a mediagdo

docente solida, em fundamento e reflexdo, sobre o uso pedagdgico das tecnologias, caimos

em um uso pobre de tais recursos ou em um uso que atribui as tecnologias o poder de, por si

s0, ensinar e promover o aprendizado. Rolddo, explanando sobre as tecnologias e a
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profissionalizacdo docente, coloca que a sociedade da informagao

[...] estd longe de ser um mundo do conhecimento, e muito menos de
conhecimento para todos. Que a informagdo se torne conhecimento e que o
conhecimento seja algo democraticamente acessivel, num mundo em que
conhecer é poder, depende em larga medida deste novo salto na
profissionalizagdo dos professores: a afirmacdo e o reforco de um saber
profissional mais analitico, consistente € em permanente actualizagdo, claro
na sua especificidade, e s6lido nos seus fundamentos. (2007, p. 102)

Desse modo, € necessario que o docente tenha uma formacdo que o leve a
compreender as tecnologias em suas potencialidades para o ensino e que o leve a fazer a
mediacdo adequada entre aluno, tecnologia e conteido de ensino visando uma pratica
pedagdégica que realmente contemple como o aluno aprende e quais os caminhos para que se
concretize esse aprendizado, ou seja, os pressupostos tedrico-metodoldgicos que devem ser
mobilizados visando a aprendizagem do alunado. Valente, caracterizando o papel mediador
do professor no uso do computador aponta que “o professor precisa compreender as ideias do
aprendiz e sobre como atuar no processo de constru¢do de conhecimento para intervir
apropriadamente na situacao, de modo a auxilid-lo neste processo.” (2002, p. 36).

Assim sendo, nesse estudo partimos do pressuposto que as tecnologias da informacao
e da comunicacao, se utilizadas a partir de uma reflexdo critica e embasadas por fundamentos
tedricos que permitam tragar um uso que compreenda o aprender e ndo somente o ensinar,
possuem uma vasta gama de potencialidades relacionadas ao processo educativo. Para tanto,
sa0 necessdrios cursos de formacdo adequados que levem o professor a compreender as
potencialidades educativas do computador.

Cabe trazer, nesse momento, as consideracdes de Valente acerca do uso do

computador aliado a educagio escolar. Para o autor,

O uso do computador requer certas acdes que sdo bastante efetivas no
processo de construcdo do conhecimento. Quando o aprendiz estd
interagindo com o computador ele estd manipulando conceitos e isso
contribui para o seu desenvolvimento mental. (1993b, p. 33)

Partindo dessa perspectiva, o uso das tecnologias pode caracterizar uma nova légica de
ensino pautado na constru¢do do conhecimento. Para tanto, € preciso ter professores
conscientes de tal abordagem de ensino e aprendizagem, uma vez que, 0 modo como o
docente compreende o processo de ensino e aprendizagem implica diretamente em sua prética

pedagogica. Para Rosado,
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As nocdes de construcdo de conhecimento pelo aluno dentro de uma
relacio da qual fazem parte pelo menos dois atores, professor e aluno, sendo
ambos responsdveis pelo que acontecerd (ou ndo) em termos de
aprendizagem, pode até fazer parte do discurso de vérios docentes, mas sua
prética indicard que seu referencial de base nio se acha harmonizado a esse
novo paradigma. (1998, p. 220-221, grifo da autora)

Mais uma vez, reforcamos que introduzir recursos tecnoldgicos nas salas de aula ndo
significa ganhos se as concep¢Oes sobre e ensino e aprendizagem estiverem
calcadas/alicer¢adas no ensino tradicional. Como cita Valente, “[...] a mudanga do paradigma
educacional deve ser acompanhado da introdugdo de novas ferramentas que devem facilitar o
processo de expressdao do nosso pensamento [...]”7 (1993b, p. 32). Aliar as tecnologias ao
processo de ensino e aprendizagem implica em considerar como se dd o aprender, e a partir
dai, tracar uma pratica pedagdgica que contemple a formacio de conceitos. E imprescindivel
também, a compreensao de que as tecnologias alteram “todas as nossas acgoes, as condi¢des de
pensar e de representar a realidade e, especificamente, no caso particular da educagdo, a
maneira de trabalhar em atividades ligadas a educacdo escolar” (KENSKI, 2003, p. 29).

Como delineado até o momento, o cenario é novo tendendo a se renovar
constantemente. Cabe colocar que nao hd e nunca houve nada estético, entretanto, na atual
realidade, a velocidade das mudancgas € cada vez maior. Nesse contexto, os alunos, chamados
“nativos digitais”, se adaptam com a mesma velocidade das vertiginosas transformacoes.

Tal levantamento recai em uma tnica questdo: de que modo inserir as tecnologias na
sala de aula contribuird para o aprendizado e as novas necessidades formativas dos alunos?

Como colocado por Assmann

No tocante a aprendizagem e ao conhecimento, chegamos a uma
transformacao sem precedentes das ecologias cognitivas, tanto das internas
da escola, como das que lhe sdo externas, mas que interferem profundamente
nela. (2000, p. 07)

A utilizagdo pedagdgica das tecnologias exige um olhar atento, uma vez que a forma
como os alunos aprendem estd sendo redefinida. Nesse novo contexto, é necessario redefinir
também o conceito de curriculo, de abordagem de aprendizagem humana, de como as
tecnologias, por meio de um uso adequado, podem ter um cardter educativo. Como afirma
Papert,

A mesma revolugdo tecnoldgica que foi responsavel pela forte necessidade
de aprender melhor oferece também os meios para adotar agdes eficazes. As
tecnologias de informacao, desde a televisdo até os computadores e todas as
suas combinagdes, abrem oportunidades sem precedentes para a acdo afim
de melhorar a qualidade do ambiente de aprendizagem. (1994, p. 14)
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E os professores nesse contexto? Anteriormente, apontamos que os alunos sio tidos
como “nativos digitais” que se movimentam na atual realidade de forma natural. Contudo, os
professores sdo considerados como “imigrantes digitais” e, como expresso pelo termo, estao
imigrando para uma nova realidade, diferenciada nas formas de acesso a informacdo e de
ensino e aprendizado que vivenciaram. Detalhando melhor esse processo, Monereo e Pozo,
citando Marc Prenski (2004), explicam que o autor distingue dois tipos de usudrios das

tecnologias da informacao e da comunicacao, sendo,

Aqueles provenientes de uma cultura anterior, organizada basicamente em
torno dos textos impressos (e da codificacdo analdgica), que ele denomina
“imigrantes digitais” — digital immigrants —, que precisaram adaptar-se as
novas modalidades de interacdo e comunicacdo digital, e esses “nativos
digitais”, que desenvolvem uma vida on-line (e-life), para os quais o
ciberespaco € parte constituinte do cotidiano. (2010, p. 101)

“Imigrantes digitais” e “nativos digitais” dividem um importante espago: a escola.
“Imigrantes digitais” na condic¢do de professores e “nativos digitais” na condi¢do de alunos. O
aluno adentra a escola ja possuidor de um dominio consolidado com as tecnologias, sendo que

esse dominio favorece, segundo Levy

-Novas formas de acesso a informag¢do: navegacdo por hiper-documentos,
caca a informacdo através de mecanismos de pesquisa, knowbots ou agentes
de software, exploracdo contextual através de mapas dindmicos de dados,
-Novos estilos de raciocinio e de conhecimento, tais como a simulacio,
verdadeira industrializacdo da experiéncia do pensamento, que nio advém da
deducdo 16gica nem da indugdo a partir da experiéncia. (1999, p. 157)

Ou seja, o aluno € um sujeito que na interagdo com as tecnologias aprende e, além
disso, tem suas funcdes cognitivas modificadas resultantes de tal interacdo. Portanto, novos
saberes devem ser incorporados a prética docente, o que demanda uma formacdo condizente

com este novo momento que atravessa a educagdo escolar. Segundo Moraes,

A visdo de totalidade, o pensamento sistémico aplicado em educacdo, nos
impde a tarefa de substituir compartimentacio por integracdo, desarticulacio
por articulagdo, descontinuidade por continuidade, tanto na parte tedrica
quanto na prixis da educacdo. Em termos de macroplanejamento, esse
pensamento evita a concep¢do de uma politica fragmentada, desarticulada,
descontinua ¢ compartimentada. Pressupde novos estilos de diagnésticos,
procedimentos metodoldgicos adequados e que permitam apreender o real,
cm suas multiplas dimensdes, em toda a sua complexidade, para que se
possa identificar necessidades concretas, capazes de subsidiarem a
constru¢do de uma politica educacional congruente com a realidade. (1996,

p-14)
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Dessa forma, assinalamos a relevincia de se considerar os cursos de formacio
voltados para o preparo dos professores para o uso adequado das tecnologias da informacao e

da comunicagdo no processo educativo. Nesse sentido, Andrade nos diz que

Um processo de formagao deverd possibilitar ao professor compreender as
diversas facetas que permeiam a necessidade ou a imposi¢do da inser¢do das
tecnologias em sua pratica pedagdgica, garantido ao docente seguranga no
desempenho de suas fungdes. (2008, p. 49)

Além disso, pesquisas apontam (ANDRADE, 2008; GREGIO, 2005; SILVA, 2006;
VALENTE, 1999) que inserir o computador na escola ndo basta para culminar em mudangas
concretas no ensino, € preciso ter professores formados sob um pressuposto de utilizacdo da
informadtica educativa que permita efetivamente a inser¢do do computador no processo ensino
e aprendizagem. Tal situacdo exclui a possibilidade do computador ser utilizado apenas em
atividades extraclasse tendo por objetivo principal ensinar os alunos a utilizarem os recursos
da informdtica, ou também, em situagdes que ndo estabelecam elo com os conteidos
trabalhados em sala de aula e tenham um objetivo de aprendizagem comum. Ao contrério, a
informadtica educativa pressupde o uso do computador como intermédio na aprendizagem dos
conteddos curriculares. Entretanto, as pesquisas vém mostrando que nao € esse 0 uso que se
tem feito e mais, elas tém apontado uma questdo-chave: a formagdo de professores
(BARRETO, 2002; CARNEIRO 2002; GREGIO, 2005, PINTO, 2002; SILVA, 2006). Acerca

da importancia dos cursos de formag¢ao docente Pacheco e Flores nos dizem que

Os professores sdo actores indispensdveis no processo curricular e porque
deles depende, em grande medida, qualquer propdsito de inovagdo
educativa, a sua formagdo constitui uma vertente fundamental que ndo se
pode escamotear. (1999, p. 10)

Inserir computadores na escola ndo basta para um processo educativo que se diga
inovador. Primeiramente, a formacdo docente ¢é primordial para que a insercdo dos
computadores na escola nao resulte apenas em um uso improdutivo de recursos financeiros.

Entendemos ser necessario que o professor compreenda

O computador como uma nova maneira de representar o conhecimento,
provocando um redimensionamento dos conceitos ja conhecidos e
possibilitando a busca e compreensdo de novas idéias e valores.
(VALENTE, 1999, p. 02)

Acreditamos que tal compreensdo ocorre por meio de uma formacdo adequada e

estruturada para o uso das tecnologias da informac¢do e da comunicagdo, levando em conta as
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representacdes, as dificuldades e os anseios docentes. Concordamos com Valente (2002) ao
apontar que a formag¢do docente deve proporcionar ao professor a compreensao dos potenciais
do computador como recurso para a constru¢do do conhecimento, bem como o saber utilizar
os recursos tecnoldgicos em atividades pedagdgicas considerando o processo do aprender e a
compreensdo da sua atuacdo profissional, com vistas a estruturar ou desestruturar a sua pratica
pedagégica de acordo com sua intencionalidade educativa. Para tanto, a formagdo docente

deve propiciar ao professor a reflexdo sobre a sua pratica, uma vez que

A formagdo ndo pode restringir-se a passagem de informagdes sobre o uso
pedagdgico da informdtica. Ela deve acontecer contemplando o cotidiano do
professor de modo que a sua propria experiéncia no uso da informadtica na
sua pratica pedagdgica seja tratada como objeto de reflexdo e construgdo de
novos conhecimentos. (VALENTE, 2002, p. 31, grifo do autor)

E qual formacdo docente temos hoje? Adentramos nesse momento, em sintese, como
estdo postos os cursos de Licenciatura em Pedagogia no que se refere a formagdo para o uso
das tecnologias da informacgao e da comunicagdo no processo de ensino e aprendizagem.

Na pesquisa ligada a UNESCO, denominada “Professores do Brasil: impasses e
desafios”, coordenada por Gatti e Barreto (2009), ha uma discussdo acerca das configuracdes
formativas de docentes apés a Lei n 9.394/96. E explicitado que, a partir da institui¢io da
LDB, modalidades formativas sdo integradas correspondentes a nova realidade social. Como
exemplo, temos:

Art. 2° Visando assegurar a especificidade e o cardter organico do
processo de formacdo profissional, os institutos superiores de
educacdo terdo projeto institucional préprio de formagdao de
professores, que articule os projetos pedagdgicos dos cursos e
integre:

1. as diferentes areas de fundamentos da educagdo basica;

II. os conteddos curriculares da educacao bdsica;

IIl. as caracteristicas da sociedade de comunicacdo e informacao.
(BRASIL, 1999)

Como explicitado, ha preocupagao em aliar a formagao docente as caracteristicas da
sociedade de comunicacdo e informacdo. No entanto, hd a constatacdo de que ‘“‘saberes
relacionados a tecnologias no ensino estdo praticamente ausentes.” (GATTI; BARRETO,
2009, p. 154). Assim, apesar de haver uma legislacdo que contempla, na formagdo docente, a
sociedade atual e a determinante influéncia das tecnologias da informagdo e da comunicacao,
os cursos formativos ainda ndo atribuem a devida importancia a essa questao.

A partir de tais consideracdes e trazendo contribui¢cdes que nos levem a refletir sobre

qual formagdo docente temos quando as tecnologias da informacdo e da comunicagdo sdao
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utilizadas no processo educativo, citamos o levantamento feito por Mauri e Onrubia em que
apresentam, a partir de estudos selecionados que abordam a questdo do ensino e
aprendizagem mediados pelas tecnologias da informagao e da comunicagao, “[...] o estado em
que estdo as coisas quanto as competéncias que os docentes devem adquirir para conseguir a
integracdo das TIC na educacdo [...]” (2010, p. 119).

Primeiramente os autores trazem uma concep¢cdo do processo de ensino e

aprendizagem virtual centrada na dimensao tecnolégica, em que

[...] o propésito do ensino virtual é facilitar a transferéncia do conhecimento
de um especialista para um aprendiz da maneira mais objetiva possivel,
aceitando, além disso, a hipétese de que todos os aprendizes usam o mesmo
tipo de critério e os mesmos processos para aprender. (MAURI; ONRUBIA,
2010, p. 122)

Como observado, tal perspectiva aproxima-se de uma visdo comportamentalista de
ensino e aprendizagem, em que o conhecimento pode ser mensurado e seu tratamento
uniforme nos processos educativos. A segunda concepcao volta-se para o processo de ensino
e aprendizagem virtual centrado na constru¢do do conhecimento. Segundo os autores

concepcoes de ensino e aprendizagem baseadas em tal pressuposto,

[...] levam em consideragdo fundamentalmente a atividade de aprendizagem
do aluno mediada pelas TIC, ou a interagdo social mediada pelas TIC que se
estabelece entre professor e aluno. Sao posturas, portanto, que coincidem na
concessdo de importancia ao processo de construcdo do conhecimento
realizado pelo aprendiz e a atribuic@o de significado e sentido ao contetido
de aprendizagem que essa construcdo supde. (MAURI; ONRUBIA, 2010, p.
122)

Visando analisar a formagdo docente, nesse estudo, nos aproximamos de tais
concepcoes de ensino e aprendizagem trazendo uma explanacdo das principais teorias
psicologicas da aprendizagem e as tecnologias na educacdo escolar, sendo elas: o
comportamentalismo representado pelo tedrico B. F. Skinner (1904-1990) e o paradigma
construtivista focando especialmente a andlise dos trabalhos de J. Piaget (1896 - 1980) e L. S.

Vigotski® (1896 — 1934).

2 . . . s ~ .

Optamos por empregar a grafia Vigotski em consonancia com a obra: VIGOTSKI, L. S. A formacao social da
mente: o desenvolvimento dos processos psicolégicos superiores. Sao Paulo: Martins Fontes, 1998. No entanto,
preservamos, nas referéncias bibliogréficas, a grafia adotada por seus autores.
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4 TEORIAS DA APRENDIZAGEM E O USO DO COMPUTADOR NA EDUCACAO:
O PARADIGMA COMPORTAMENTALISTA

O behaviorismo é uma abordagem da aprendizagem humana que toma por base o
condicionamento do comportamento humano observavel, e, portanto, também € denominada
comportamentalismo. Assim, tendo o comportamento humano como objeto de estudo
remetemos ao pressuposto de tal abordagem que indica o comportamento como algo que pode

ser previsto e antecipado e, consequentemente, controlado. Segundo Skinner,

Estamos interessados entdo, nas causas do comportamento humano.
Queremos saber por que os homens se comportam de maneira como o
fazem. Qualquer condi¢do ou evento que tenha algum efeito demonstrado
sobre o comportamento deve ser considerado. Descobrindo e analisando
estas causas poderemos prever o comportamento; poderemos controlar o
comportamento na medida em que o possamos manipular. (1970, p. 21)

Sob tal perspectiva, aprendizagem remete a um comportamento desejado, sendo tal
comportamento conseguido por meio da sua manipulacdo. Assim, os objetivos da
aprendizagem sao definidos mediante a forma de comportamentos observaveis.

Dentre os vérios autores que se ocuparam em delinear uma abordagem
comportamentalista de aprendizagem, temos como precursor Ivan P. Pavlov (1849-1936) com
o desenvolvimento do condicionamento cléssico.

John B. Watson (1878-1958) marca o inicio do chamado behaviorismo, mais
especificamente o behaviorismo metodolégico. Com Watson, a psicologia se ocupou de
entender o comportamento analisado por meio de dados observdveis, controlados e
verificdveis. Contudo, Watson excluia parte das a¢des humanas, sendo estas: sentimentos,
consciéncia e a subjetividade do sujeito. Dessa forma, o behaviorismo watsoniano enquadra-

se no chamado behaviorismo metodolégico. Segundo Carrara

Watson, ao excluir parte das acdes humanas (aquelas que ndo “via”, ndo
“observava”, ndo “tocava”) estava privilegiando o método acima do objeto
de estudo. Watson como que “cortava” uma parte do préprio
comportamento: ndo diretamente visivel, ndo faz parte da ciéncia do
comportamento. (1996, p. 44, grifo do autor)

Outros estudiosos do comportamento sdo Eduard L. Thorndike (1874-1949), Clark L.
Hull (1884-1952) e Edwin R. Guthrie (1886-1959). Nesse estudo nos voltamos para B. F.
Skinner (1904-1990) considerado behaviorista radical sendo que o sentido de “radical” nesse

contexto “equivale a atribuicdo de valor ao comportamento como raiz para a compreensao
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das acdes humanas, sem pretensdo a acep¢ao de qualquer intransigéncia.” (CARRARA, 1996,
p. 73).

Dito isso, privilegiamos os estudos de Skinner para a compreensiao da aprendizagem
humana pela 6tica comportamentalista e as relacdes com o uso dos recursos tecnolégicos na

educacdo.

4.1 Skinner e o paradigma comportamentalista

Para fins de contextualizacdo, cabe elucidarmos de onde Skinner partiu com seus
estudos sobre comportamento e aprendizagem. Assim, descrevemos a seguir os estudos de
Pavlov sobre condicionamento respondente.

Segundo Davidoff, respondentes “sdo atos desencadeados por eventos que lhe sdo
imediatamente antecedentes” (1983, p.161). Para Pavlov, a aprendizagem partia de
associacdes, sendo que um estimulo neutro culminaria em uma resposta e este, por sua vez,
estaria associado a outro estimulo, denominado, entdo, condicionamento respondente.
Segundo Skinner

O processo de condicionamento, como foi relatado por Pavlov em seu livro
Reflexos Condicionados, é um processo de substituicdo de estimulos. Um
estimulo antes neutro adquire o poder de eliciar a resposta que originalmente

era eliciada por outro estimulo. (1970, p. 37, grifo do autor)
Assim, um respondente ou reflexo pode ser substituido de uma situagcdo para outra
situac@o diferenciada mediante um processo de condicionamento, ou seja, um novo estimulo
ap6és condicionamento € capaz de evocar o respondente. Para tanto, quatro elementos

desencadeiam o condicionamento respondente. Sao eles:

1. O primeiro elemento, o estimulo incondicionado (EI), é um estimulo
eliciante que produz um respondente automaticamente [...].
2. A resposta incondicionada (RI) é definida como o evento, objeto ou

experiéncia que ndo elicia a resposta incondicionada no inicio. O estimulo
neutro tem que ser combinado com o estimulo incondicionado [...].

3. O estimulo neutro (EN) ¢ definido com um evento, objeto ou
experiéncia que nao elicia no inicio uma resposta incondicionada [...].
4. Ap6s o estimulo neutro ter sido associado ao estimulo incondicionado

(ocasionalmente uma, geralmente muitas vezes), pode vir a evocar uma
reacdo semelhante a resposta incondicionada, denominada resposta
condicionada (RC). (DAVIDOFF, 1983, p. 163)

Skinner, em seus trabalhos, apoiado pelos estudos de Watson, Pavlov, Thondike,

dentre outros estudiosos do comportamento, separou em dois tipos as respostas para



31

compreender o comportamento humano, sendo estas: respondentes e operantes. Os
respondentes sdo respostas dadas pelos organismos desencadeadas mediante um estimulo
especifico. Ja os operantes se constituem de atividades complexas, ndo sendo necessario um

estimulo precedente. Segundo Davidoff,

O comportamento operante é aquele que diz respeito a tudo aquilo que o
homem faz propositadamente e que tem um efeito sobre o ambiente que nele
opera. Ao contrdrio de comportamento respondente, que € eliciado por um
estimulo precedente, o comportamento operante é emitido, ndo tendo ligacio
com estimulos previamente conhecidos, nem sendo provocado
automaticamente por uma classe de estimulos. (1983, p. 48)

Skinner tomou por base as respostas operantes para seus estudos sobre
condicionamento operante. O comportamento operante refere-se a operar no meio, ou seja, 0s
sujeitos agem sobre o mundo modificando-o e, consequentemente, sao modificados.

Na obra “Ciéncia e comportamento humano”, Skinner traz aspectos referentes a

andlise funcional do comportamento que,

Tem como paradigma bdsico a relacdo funcional entre antecedente —
comportamento — conseqiiente. Foi trabalhando sob esta diretriz que Skinner
desenvolveu o seu sistema explicativo, analisando “em funcdo de qué”
ocorre um determinado comportamento. Para o autor, a Andlise Funcional
do Comportamento estuda episdédios relativamente complexos que contém
toda uma histéria de reforcamentos de um organismo e seu contexto atual (o
antecedente), uma resposta (0 comportamento), € as conseqiiéncias que se
seguem a resposta (o conseqiiente). (LIMA, 1993, p.55)

Assim, como principios basicos da Andlise Funcional do Comportamento temos o

refor¢o, a modelagem, a extingdo e a punicdo descritos a seguir:

1. Reforco:

Skinner traz o refor¢co como evento que, seguido de um determinado comportamento,
aumenta a probabilidade de um operante-resposta. Skinner diferenciou os refor¢cadores em

dois tipos: positivos e negativos. Segundo o autor,

Alguns reforcos consistem na apresentacdo de estimulos, no acréscimo de
alguma coisa, por exemplo, alimento, 4gua, ou contato sexual - & situacao.
Estes sdo denominados reforcos positivos. Outros consistem na remocao de
alguma coisa - por exemplo, de muito barulho, de luz muito brilhante, de
calor ou frio extremos, ou um choque elétrico - da situacdo. Estes
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denominam-se refor¢os negativos. Em ambos os casos o efeito do reforco
serd o mesmo: a probabilidade de resposta serd aumentada. (1970, p. 49)

Posteriormente temos o principio da modelagem, que consiste no reforco de

aproximacdes sucessivas visando uma resposta desejada. Por meio de reforcamento novas

respostas surgem num processo gradativo tendo um objetivo final almejado. Citando Skinner

3. Extincao:

O condicionamento operante modela o comportamento como o escultor
modela a argila. [...]. No mesmo sentido, um operante ndo € algo que surja
totalmente desenvolvido no comportamento do organismo. E o resultado de
um continuo processo de modelagens. (1970, p.101)

Em seguida, citamos a extin¢cdo que se caracteriza por diminuir a frequéncia de uma

resposta condicionada e pressupde a supressdo completa do refor¢co apds a ocorréncia do

comportamento. Conforme Skinner

4. Punicao:

Quando o refor¢o ja ndo estiver sendo dado, a resposta torna-se menos
freqiiente, o que se denomina ‘extingdo operante’. Se o alimento for sustado
o pombo finalmente ird parar de levantar a cabeca. Em geral, quando nos
empenhamos em comportamentos que ‘ndo compensam’ encontramo-nos
menos inclinados a comportamentos semelhantes no futuro. (1970, p. 46)

Temos também a puni¢do. Visa diminuir a probabilidade de um comportamento

ocorrer por meio da apresentacdo de um estimulo aversivo ou a remoc¢ao de um estimulo

desejado. Segundo Lima,

A punicdo é destinada, pois, a remoc¢do de comportamentos inadequados e
indesejaveis de um dado repertério, porém, esta ‘remocdo’ € apenas
tempordria, uma vez que O comportamento sujeito a punicdo tende a se

repetir assim que as contingéncias punitivas forem removidas. (1993, p. 76)

A puni¢do pode ser colocada como um estimulo que diminui a ocorréncia de dada

resposta, ou seja, reduz a frequéncia de um comportamento operante. Skinner nao se coloca

favoravel ao uso de estimulos punitivos, colocando-a como uma técnica questiondvel, uma

vez que tais estimulos geram alguns lamentdveis subprodutos, e, portanto, adverte que a

puni¢do deve ser substituida por formas mais amenas para o controle do comportamento

humano como, por exemplo, substituir a punicao por um refor¢co positivo (SKINNER, 1970).
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Em sintese, estes sdo os principios basicos do condicionamento operante apresentado
por Skinner que culminaram em elementos para a formulacdo de uma tecnologia do ensino.
Segundo Mizukami, os modelos de ensino derivados da abordagem

comportamentalista,

[...] sdo desenvolvidos a partir da andlise dos processos por meio dos quais o
comportamento humano é modelado e reforcado. Implicam recompensa e
controle, assim como planejamento cuidadoso das contingéncias de
aprendizagem, das seqiiéncias de atividades de aprendizagem, e a
modelagem do comportamento humano, a partir da manipulagio de reforcos,
desprezando os elementos ndo observdveis ou subjacentes a este mesmo
comportamento. (1986, p. 20)

Para Skinner, o comportamento é um fendmeno observavel e, embora complexo, pode
ser medido. Dessa forma, a andlise comportamental permite a previsdo de comportamentos e

de aspectos reforcadores que determinaram tal comportamento. Para Skinner,

Podemos atribuir uma pequena parte do comportamento humano e uma parte
muito grande do comportamento de outras espécies a selecdo natural e a
evolucdo das espécies, mas parte do comportamento humano deve ser
atribuida a contingéncias de reforcamento, especialmente as contingéncias
sociais verdadeiramente complexas a que chamamos de cultura. Apenas
levando essas hipéteses em conta poderemos explicar por que as pessoas se

comportam do modo como o fazem. (1995, p. 41)

Dessa forma, o ensino segundo o paradigma comportamentalista, constitui-se pela
manipulagdo do comportamento humano, sendo este comportamento moldavel segundo os
objetivos pedagdgicos que se queira atingir. A mudang¢a do comportamento do aluno se da
mediante treinamento, a partir de uma pratica pensada, contemplando uma experi€ncia
planejada e sequencial que culminaria no comportamento desejado. Nessa perspectiva, o
professor controla a aprendizagem selecionando estimulos adequados ao seu propdsito de

ensino. Segundo Skinner,

O ensino € um arranjo de contingéncias sob as quais os alunos aprendem.
Aprendem sem serem ensinados no seu ambiente natural, mas os professores
arranjam contingéncias especiais que aceleram a aprendizagem, facilitando o
aparecimento do comportamento que, de outro modo, seria adquirido
vagarosamente, ou assegurando o aparecimento do comportamento que
poderia, de outro modo, ndo ocorrer nunca. (1975, p. 62)

Sob essa Otica, a concepcdo de educacdo subjacente ao comportamentalismo

pressupde como finalidade bdsica a promocao de mudancas comportamentais desejdveis a
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sociedade, sendo tais mudancgas a aquisi¢cdo de determinados comportamentos, bem como a
extin¢do de outros. Segundo Skinner, “a educacdo é o estabelecimento de comportamentos
que serdo vantajosos para o individuo e para os outros em algum tempo futuro”. (1970, p.
226). Assim, a educacdo se ocupa de arranjar reforcos com finalidades de condicionamento,
visando comportamentos esperados.

A educacio escolar, tendo o objetivo da manipulacdo comportamental, pressupde uma
pratica pedagdgica verticalizada e controladora, em que a participagdo dos alunos no processo
de ensino e aprendizagem resume-se na subjugacdo a métodos fechados, pré-estabelecidos e
rigorosos. A intera¢dao do aluno com o objeto do conhecimento depende em larga medida do
sistema ou método de ensino utilizado pelo professor, que por meio de contingéncias de
reforcos planeja sua pratica pedagdgica. Nessa perspectiva, o aluno € alheio ao processo do
seu aprender compreendido como fruto de uma prética refor¢ada, ou seja, a aprendizagem ¢é
garantida por meio de uma programacgao dos objetivos educacionais que se queira alcangar.

Mizukami expde que “Skinner ndo se preocupa em justificar por que o aluno aprende,
mas sim em fornecer uma tecnologia que seja capaz de explicar como fazer o estudante
estudar e que seja eficiente na producdo de mudangas comportamentais”. (1986, p. 33).
Assim, o ensino consiste de técnicas e programacdo do ensinar.

Apesar de o aluno ndo participar ativamente do seu processo de aprendizagem, cabe
colocar que o ensino baseado no paradigma comportamentalista centra-se na individualidade.
H4 uma preocupacdo com o ritmo de cada aluno e, assim, hd énfase no ensino
individualizado. Sobre isso, seguiremos a seguir com uma exposi¢ao sobre “tecnologia do
ensino” desenvolvida por Skinner e a justificativa do uso das “mdquinas de ensinar” no

processo educativo.

4.2 O comportamentalismo e as tecnologias no processo de ensino e aprendizagem

Skinner, na obra Tecnologia do Ensino (1975), trata sobre as maquinas de ensino,
colocando como primeiro inventor Sidney L. Pressey. Tais maquinas de ensinar “tinham por
objetivo testar automaticamente a inteligéncia e a informagao” (SKINNER, 1975, p. 28).

Pressey indicava que estas maquinas podiam ensinar, além de testar e avaliar, levando
ainda em conta o ritmo de aprendizado de cada aluno. Skinner (1975) ressalta que Pressey
“parece ter sido o primeiro a acentuar a importancia do resultado (“feedback”) imediato na
educagdo e a propor um sistema, no qual o aluno pode progredir no seu proprio ritmo”

(SKINNER, 1975, p. 30).
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Assim, as maquinas de ensinar, segundo Skinner, remetem a ‘“qualquer artefato que
disponha de contingéncias de reforco” (1975, p.63) via instru¢do programada, sendo que esta
consiste em dividir o conteido de ensino em pequenas partes encadeadas, que constituem
moédulos. Eram consideradas eficientes, uma vez que permitiam arranjar grandes
contingéncias de refor¢cos. Tal modo de ensino seria eficaz no sentido que cada aluno seria
refor¢cado ao final de uma atividade, o que culminava em um comportamento desejado.

Importante ressaltar que as maquinas de ensinar ndo ensinam, de fato, mas colocam o
aluno em contato com a pessoa que preparou o material nela contido, ou seja, a tarefa de
programar € dada pelo professor e seus objetivos finais. Assim, Skinner (1975) elucida que o
papel do professor na presenca de mdquinas de ensinar sofre mudancgas, pois a pratica
tradicional, calcada na transmissdo de informacgdes pelo professor que € considerado o
detentor de saberes, é afetada. Além disso, o ensino torna-se individualizado no que diz
respeito a aprendizagem. Skinner esclarece que as salas de aula podem seguir no modelo de
classes e séries, no entanto, o ritmo de aprendizado serd, com as maquinas de ensinar,
respeitado e cada aluno prossegue no seu préprio ritmo.

Com relag@o a instru¢do programada e o computador na educacdo, Valente explicita
que

[...] durante o inicio dos anos 60, diversos programas de instrugdo
programada foram implementados no computador — nascia a instrugdo
auxiliada por computador ou “computer-aided instruction”, também
conhecida como CAI. Na versdo brasileira estes programas sdo conhecidos
como PEC (Programas Educacionais por computador). (1993a, p. 04)

Assim, surgem programas de vertente comportamentalista (tutorial, exercicios-e-
pratica, jogos educativos, etc) que se baseiam no condicionamento operante. O ensino
assistido por computador segue o modelo da instru¢do programada em que a preocupagdo
consiste na transmissdo de informacdes. O computador € visto como armazenador de
informacdes que sao repassadas aos alunos por meio de moddulos segmentados de forma
sequencial e em escala ascendente de complexidade. Ao final de cada médulo o aluno é
avaliado e se o resultado da avaliacdo ndo corresponder ao que o programa especifica, o aluno
€ requisitado a voltar alguns passos na sequencia do material até que obtenha €xito nas
respostas esperadas pelo programa. Nesse caso, o erro é evitado e, no caso de ocorréncia, o
aluno regride em seu trabalho. Além disso, hd o papel do refor¢o nas respostas corretas. Nesse
sentido, a abordagem comportamentalista de uso da informdtica na educacdo segue a
utilizagdo de reforcadores e aprendizagem por pequenos passos visando um objetivo final,

sendo o conhecimento visto como algo acabado apds a finalizagdo dos objetivos propostos.
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Os programas computacionais voltados para o processo de ensino e aprendizagem
baseados na abordagem comportamentalista visam transmitir informac¢des ou averiguar o
volume de informagdes memorizadas pelos alunos. Diante desse tipo de programa o aluno

torna-se um sujeito passivo. Para Valente,

A abordagem que usa o computador como meio para transmitir a informagao
ao aluno mantém a pratica pedagdgica vigente. Na verdade, a mdquina esta
sendo usada para informatizar os processos de ensino existentes. Isso tem
facilitado a implantacdo do computador nas escolas, pois ndo quebra a
dindmica tradicional ja adotada. Além disso, ndo exige muito investimento
na formacdo do professor. Para ser capaz de usar o computador nessa
abordagem, basta ser capaz de inserir o disquete ou, quando muito, ser
treinado nas técnicas de uso de cada software. (1999, p. 02)

A abordagem instrucionista de uso do computador na educagdo tem por fundamento os
principios comportamentalistas. Como colocado por Valente (1999), sob tal perspectiva, o uso
do computador na educagdo nao traz nada de novo para o processo de ensino e aprendizagem,
apenas substitui livros didédticos pelo computador, mantendo a pratica pedagdgica de

transmissdo de informacdo. Segundo Primo,

Se o que vale para a perspectiva behaviorista é o automatismo nas relagdes
de estimulo-resposta, o computador vem atualizar tecnologicamente as
priticas de ensino (ou melhor, de condicionamento) fundadas nesse
referencial. (2006, p. 01)

Tomando por base os aspectos apresentados, a utilizacdo dos computadores na
educagdo sob a perspectiva comportamentalista possui carater instrumental. O computador é o
responsavel por ensinar o aluno quando este poderia “ensind-lo” (VALENTE, 1999).
Desconsidera-se o aluno como produtor de conhecimento, ativo no processo de sua
aprendizagem e valoriza-se a memoriza¢do daquilo que se apregoa de contetido importante a
ser aprendido, além da avaliacio de cardter dicotomico: o certo e o errado. Nessa
circunstancia, a utilizagdo do computador apenas automatiza o processo, mantendo o seu
cardter reprodutor.

Sobre a permanéncia da abordagem comportamentalista na informética educativa, Coll

e Monereo colocam que,

Fruto da nova tecnologia foram os primeiros computadores digitais, no fim
da década de 1940, que encontrariam na corrente comportamentalista e suas
maquinas de ensino analdgicas um terreno fértil para o desenvolvimento da
educacdo assistida por computador que, apesar das criticas recebidas,



37

continua com boa saide e presente em muitas aplicacdes edumdticas atuais.
(2010, p. 20)

Como observamos, ha criticas em relagdo a abordagem comportamentalista no
processo de ensino e aprendizagem mediado pelo computador, no entanto, tal posi¢do tedrica,
apesar de muitas vezes ndo assumida, ainda permeia fortemente projetos, programas e
softwares educativos. Além disso, hd utilizacdo do computador apenas em atividades extra-
classe que tem como objetivo principal ensinar aos alunos os recursos da informdtica ou
também, em situacdes que ndo estabelecem elo com os contetidos trabalhados em sala de aula
e tem um objetivo de aprendizagem comum. Ao contrério, a informadtica educativa pressupoe
0 uso do computador como intermédio na aprendizagem dos conteidos curriculares,

contribuindo na constru¢do do conhecimento pelo aprendiz.
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S O PARADIGMA COGNITIVISTA

O paradigma cognitivista aborda os processos mentais superiores. Formacgdo de
conceitos, pensamento, linguagem e processamento de informagdes sao aspectos considerados

por essa abordagem na explica¢cdo da aprendizagem humana. Segundo Mizukami

O termo “cognitivista” se refere a psicélogos que investigam os
denominados “processos centrais” do individuo, dificilmente observéaveis,
tais como: organizacdo do conhecimento, processamento de informacodes,
estilos de pensamento ou estilos cognitivos, comportamentos relativos a
tomada de decisdes etc. (1986, p. 59)

A énfase dessa abordagem se encontra na cogni¢do humana, sobre como o individuo
conhece ou se dé a construcdo de sua estrutura cognitiva. Nesse sentido, difere da abordagem
comportamentalista que se ocupa de fazer as relacdes previsiveis entre estimulo e resposta e
possiveis consequéncias de tais respostas. Ao contrdrio, o cognitivismo aborda os processos
mentais que determinam e influenciam o comportamento humano. Nessa perspectiva, o aluno
¢ tido como um processador ativo de informacdes. A aprendizagem ndo é considerada como
algo resultante de mudangas externas, mas sim, de mudanga interna. Segundo Moreira, nessa
abordagem “o ser humano tem a capacidade criativa de interpretar e representar o mundo, ndo
somente de responder a ele”. (1999, p.15).

Em uma revisdo tedrica apreendemos como principais tedricos representantes da
abordagem cognitivista: Ausubel, Bruner, Kelly, Piaget e Vigotski. Nesse estudo, focamos a
andlise nos trabalhos de Piaget e Vigotski, dois nomes de destaque na abordagem cognitivista,

que tiveram grande influéncia nos estudos sobre informadtica educativa.

5.1 A teoria psicogenética de Jean Piaget

A teoria e pesquisas de Jean Piaget tiveram uma significativa influéncia na educacio e
nos estudos sobre aprendizagem humana. No Brasil, a teoria piagetiana ganhou espago no
cendrio educacional entre 1970 e 1980. Cabe ressaltar que Piaget é bidlogo de formacao, e
dessa forma,

Defendia na sua teoria “epistemoldgica genética” um duplo sentido para a
idéia de “g€nese”: origem (a priori) e genético (orgdnico, maturacional).
Assim, os conceitos tedricos de base foram emprestados da Biologia —
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estrutura, reflexos, esquemas etc. - e a partir dai transpostos para uma
abordagem psicolégica. (CORREIA; LIMA; ARAUJO, 2001, p. 555)

Chiarottino (1980) explicita que a hipétese de Piaget consiste em uma filiacdo de
estruturas organicas e a inteligéncia ou razdo. Nesse sentido, as estruturas bioldgicas em
interacdo com 0 meio ambiente sdo a base para o desenvolvimento cognitivo. Segundo Pino,
“o problema que interessava a Piaget era o do processo de constru¢do do conhecimento e da
passagem dos niveis mais elementares aos mais abstratos” (2001, p. 30). Em suma, a teoria
piagetiana volta-se para o desenvolvimento cognitivo humano no que diz respeito a extensao
do bioldgico para a cognicdo humana e seus processos.

Para Piaget (1970) o ser humano nasce dotado de reflexos simples hereditdrios e

utiliza-os para se adaptar ao meio. Segundo Dolle,

Os reflexos sdo, portanto, para PIAGET elementos que entram enquanto tais
no comportamento da adaptacdo — fendmeno total — do recém-nascido.
Desde as primeiras reagdes comportamentais, o bebé pde em acdo os
mecanismos de assimila¢do e acomodacio [...]. (1983, p. 80)

Reflexos simples como sugar, por exemplo, tornam-se cada vez mais complexos e
propositais, sendo tal processo denominado adaptacdo. A assimilagdo e a acomodagdo siao os

processos que permitem a adaptacdo. Chiarottino explica que

As estruturas mentais, por hipdtese, comecam a se construir a partir da
formag¢do de esquemas motores. Os primeiros esquemas derivam-se dos
reflexos e, pode-se dizer, dependem de toda a bagagem hereditdria com a
qual a crianga nasce. (1980, p. 86)

A assimilagdo corresponde ao ser humano responder a novas situacdes por meio de
esquemas ja existentes, ou seja, a integracdo de novas informagdes com o conhecimento ja
existente ou as estruturas que ja possui.

H4 a utilizagdo de conhecimentos prévios para a incorporacdo de novos elementos do
meio externo, propiciando a ampliacdo de esquemas. A mudanca que ocorre na estrutura ou
no esquema mental, denomina-se organizacdo, que pode se dar pela criacdo de um novo
esquema ou pela modificacdo de um esquema ja existente.

Nesse sentido, toda atividade € composta tanto pela assimilagdo quanto pela
acomodacao. O balango entre assimilagdo e acomodagao Piaget (1970) denomina adaptagao.

Moreira explicita que
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Nao hd acomodacio sem assimilacdo, pois acomodacgdo € reestruturacdo da
assimilagdo. O equilibrio entre assimilagdo e acomodacgdo € a adaptagdo a
situacdo. Experiéncias acomodadas ddo origem, posteriormente, a novos
esquemas de assimilacdo e um novo estado de equilibrio € atingido. Novas
experiéncias, ndo assimildveis, levardo a novas acomodagdes e a novos
equilibrios (adaptagdes) cognitivos. (1999, p. 100, grifo do autor).

A constru¢do do conhecimento ocorre quando acontecem agdes fisicas ou mentais
sobre objetos que, provocando o desequilibrio, resultam em assimila¢io ou acomodacao
dessas agdes e, assim, em construcdo de esquemas ou conhecimento. A adaptacdo intelectual
consiste entdo, da equilibracdo progressiva entre um mecanismo assimilador e uma
acomodac¢ao complementar (PIAGET, 1970).

Detalhando esse processo, trazemos a palavra esquema que denomina um importante
conceito na teoria de Jean Piaget. Esquemas sdo estruturas mentais ou cognitivas pelas quais
os sujeitos organizam o meio. Os esquemas se modificam com o desenvolvimento mental
humano, sendo 0s processos responsdveis por essa modificacdo, a assimilagdo e a
acomodacdo. Em outras palavras, se a crianca ndo consegue assimilar o estimulo, ela tenta
fazer uma acomodacdo e apds uma assimilacdo, o equilibrio € entdo alcancado.

Segundo Piaget (1971), o desenvolvimento € um processo espontaneo, ji a
aprendizagem é provocada por situacdes. Para o autor, o conhecimento nao é uma cépia da
realidade e para que se conheca um objeto ndo basta simplesmente olhar e fazer uma cépia
mental ou imagem do mesmo. Para conhecer um objeto € preciso agir sobre ele, ou seja,
conhecer € modificar, transformar o objeto e compreender o processo dessa transformacao e,

consequentemente, conhecer o modo como o objeto € construido. Segundo Pulaski, Piaget,

[...] ndo cré em idéias inatas, mas em um conhecimento construido por cada
individuo na interacdo com seu ambiente. Tampouco chega o individuo a
conhecer passivamente recebendo e copiando o conhecimento do meio; ele o
procura, organiza e assimila a seu estado anterior de conhecimento. Assim,
Piaget ndo € nem ativista, nem empirista, mas antes interacionista. (1986, p.
16, grifo da autora)

Piaget considera também que o desenvolvimento explica a aprendizagem e para que se
compreenda o desenvolvimento do conhecimento deve-se comecar a partir da ideia de
operacdo. Como exemplo, Piaget (1971) coloca que uma operacdo consiste na reunido de
objetos em uma classe para construir uma classificacdo; na ordenagdo ou colocagdo de coisas
em série, ou em contagem e medidas. Para Piaget operacdes sdo “[...] um conjunto de acdes,

modificando o objeto e fazendo com que os conhecedores sejam capazes de captar nas
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estruturas a transformacgdo.” (PIAGET, 1971, p. 02). Assim, o desenvolvimento humano
consiste em se alcangar operacionalidade nas vdrias atividades mentais.

Para explicar o desenvolvimento cognitivo, Piaget propde que este se desdobra em
estagios. Cada novo estigio significa mudancas nos processos do conhecimento ou uma
progressao nos niveis de adaptacdo. Os estagios da evolugdo abrangem, de modo geral, quatro
estdgios que se subdividem em varios sub-estdgios, sendo eles:

 Sensorio-motor (do nascimento aos 2 anos)

e Estagio 1 (do nascimento até um meés)
e Estagio 2 (um a quatro meses)
e Estigio 3 (quatro a oito meses)
e Estigio 4 (oito a doze meses)
e Estigio 5 (doze a dezoito meses)
e Estagio 6 (dezoito a vinte e quatro meses)
* Pré-operacional (dos 2 aos 7 anos)
e Estigio Pré-conceitual (dois a quatro anos)
e Estagio Pré-Logico ou Intuitivo (quatro a sete anos)
* Operacoes concretas (dos 7 aos 11 ou 12 anos)

* Operacoes formais (dos 11 aos 12 anos a idade adulta)

Em sintese, Bruner explica a evolucao dos estagios colocando que,

A crianga desenvolve-se intelectualmente, evoluindo de um sistema de
operagdes ldgicas mais simples para um sistema mais complexo, processo
realizado por meio da transformacdo e interiorizacao da acdo no pensamento.
Uma vez a acdo interiorizada no pensamento, tornada descentrada e
reversivel, a crianga alcanca o estdgio necessdrio ao desenvolvimento das
operagdes formais, durante o qual o pensamento torna-se o seu proprio
objeto e pode, a partir de entdo, ser traduzido em proposicdes conscientes.
(2002, p. 215)

Cada estagio pode ser identificado por caracteristicas singulares das criangas naquela
determinada etapa do desenvolvimento e pela aprendizagem que ocorre na transi¢do para o
estdgio sequente. Na Otica piagetina, “[...] a aprendizagem de estruturas parece obedecer as
mesmas leis do desenvolvimento natural dessas estruturas. Em outras palavras, a
aprendizagem estd subordinada ao desenvolvimento e ndo vice-versa [...]” (PIAGET, 1971,

p.16). O desenvolvimento € entdo, determinado pela maturacdo das estruturas cognitivas dos
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sujeitos. No entanto, Piaget aponta que a maturagdo das estruturas cognitivas ndo explica todo
o desenvolvimento sendo “[...] necessdrio a intervencdo do meio social, do exercicio, da
experiéncia” (1973, p. 142). Além disso, temos como elemento fundamental a equilibragio,
pois, “o desenvolvimento se dd por uma constante busca de equilibrio, que significa a
adaptagdo dos esquemas existentes a0 mundo exterior.” (FERRACIOLIL, 1999, p. 186)

A contribui¢do da teoria de Jean Piaget enquanto uma teoria da aprendizagem reflete-
se na constatacio de que a aquisi¢ao do conhecimento é um processo que evolui em termos de
complexidade e se d4 pela interacio do sujeito com o objeto do conhecimento. A
representacdo que o sujeito tem sobre o mundo é determinado pelo seu estigio de
desenvolvimento, a partir de suas estruturas cognitivas. Dessa forma, a maturacdo das
estruturas cognitivas do sujeito, a experiéncia do sujeito na sua relacdio com o objeto do
conhecimento e a equilibracdo, enquanto impulsionadora de seu desenvolvimento intelectual,

abrem um amplo leque para o estudo e investigacdes sobre aprendizagem humana.

5.2 Vigotski e a abordagem sociointeracionista

A premissa vigotskiana de desenvolvimento cognitivo humano parte necessariamente
da interacdo do homem com o contexto cultural e social no qual estd inserido. Para Vigotski
(1896-1934), pensar o desenvolvimento humano pressupde considerarmos o contexto social,
cultural e histérico. Segundo Moreira, “[...] a assercao de que os processos mentais superiores
do individuo t€ém origem em processos sociais € um dos pilares da teoria de Vygotsky”.
(1999, p.109). Assim, as funcdes psicoldgicas superiores sdo constituidas ao longo da histéria
humana. O homem € olhado na sua totalidade, mente e corpo ou como organismo bioldgico e
social que faz parte de um processo historico.

Como questionamentos de Vigotski sobre o comportamento humano e

desenvolvimento das fun¢des psicolégicas superiores temos:

(1) Qual a relag@o entre os seres humanos e seu ambiente fisico e social?

(2) Quais as novas formas de atividade que fizeram com que o trabalho fosse
o meio fundamental de relacionamento entre 0 homem e a natureza e quais
as conseqiiéncias psicoldgicas dessas formas de atividades?

(3) Qual a natureza das relacdes entre o uso de instrumentos € o
desenvolvimento da linguagem? (VIGOTSKI, 1998, p. 26)

Cabe ressaltar que Vigotski fundamenta-se em concep¢des marxistas € concebe o

desenvolvimento humano pelas interacdes sociais no qual se encontram mecanismos de
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mediacdo. Para o tedrico, os chamados processos mentais superiores sao originados de
processos sociais, ou seja, o desenvolvimento cognitivo humano depende necessariamente do
contexto social. De acordo com Moreira, Vigotski entende que o desenvolvimento cognitivo €
“[...] a conversao de relacdes sociais em funcdes mentais [...] (1999, p.110).

Outro pilar da teoria de Vigotski remete ao fato de que o funcionamento mental é
definido pela mediacdo entre instrumentos e signos. As relacdes homem-mundo ocorrem
mediadas por ferramentas e signos advindos da cultura. Para Vigotski a internalizacdo de
instrumentos e signos propicia o desenvolvimento cognitivo. Assim sendo, 0 homem é capaz
de operar mentalmente sobre aspectos do mundo que o cerca, ou seja, representar
simbolicamente objetos e fatos do mundo, gerando desenvolvimento social e cultural e, por
sua vez, a linguagem e o desenvolvimento sociocultural culminam em desenvolvimento do
pensamento, pois “[...] o desenvolvimento do pensamento € determinado pela linguagem, isto
€, pelos instrumentos lingiiisticos do pensamento e pela experi€éncia sdcio-cultural da
crianca.” (VIGOTSKI, 1996, p. 44).

Nesse sentido, o homem tem acesso ao mundo que o cerca, mas tal acesso nao é
direto, mas mediado e o uso de instrumentos e signos é o que permite o desenvolvimento das
funcgdes psicoldgicas superiores, sendo estas a “combinacdo entre instrumento € o signo na
atividade psicolégica” (VIGOTSKI, 1998, p.73).

Acerca da internalizacdo das funcdes psicoldgicas superiores, Vigotski aponta para

uma série de transformagdes, sendo elas:

a) uma operacdo que inicialmente representa uma atividade externa ¢é
reconstruida e comega a ocorrer internamente [...].

b) um processo interpessoal é transformado num processo intrapessoal [...].
¢) a transformag¢@o de um processo interpessoal num processo intrapessoal é
o resultado de uma longa série de eventos ocorridos ao longo do
desenvolvimento [...]. (1998, p. 75)

Observamos assim, que os instrumentos e signos, enquanto construcdes historicas e
sociais, sdo internalizadas pelo sujeito que, entdo, se desenvolve cognitivamente e tal
desenvolvimento ocorre num primeiro momento externamente, ou seja, no nivel social e

depois se transforma em processo intrapessoal. Vigotski aponta que,

A aquisicdo da linguagem pode ser um paradigma para o problema da
relacio entre aprendizado e desenvolvimento. A linguagem surge
inicialmente como um meio de comunicagdo entre as criancas € as pessoas
em seu ambiente. Somente depois, quando da conversdo em fala interior, ela
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vem a organizar o pensamento da crianca, ou seja, torna-se uma funcdo
mental interna. (1998, p.117)

Assim, o grupo social oferece ao sujeito um ambiente em que os objetos possuem
significados e a palavra é que faz a mediagdo simbdlica entre o sujeito € o0 mundo. Vigotski
explica a relacdo entre pensamento e linguagem pela passagem da fala exterior para a fala
interior. Levando em consideracdo que o desenvolvimento humano vai do social para o
individual, Vigotski (1996) faz a distin¢ao de trés falas: fala exterior, egocéntrica e interior. A
fala exterior caracteriza-se por ser para o outro; ja a fala interior € a fala do sujeito para si,
demonstrando capacidade de operar mentalmente. A fala egocéntrica caracteriza-se pela
passagem da fala exterior para a fala interior. A partir disso, Vigotski chega a seguinte
conclusdo:

[...] a fala interior se desenvolve mediante um lento acimulo de mudancgas
estruturais e funcionais; que se separa da fala exterior das criangas a0 mesmo
tempo que ocorre a diferenciacdo das fungdes social e egocéntrica da fala; e,
finalmente, que as estruturas da fala dominadas pela crianga tornam-se
estruturas basicas de seu pensamento.

Isto nos leva a outro fato inquestiondvel e de grande importincia: o
desenvolvimento do pensamento ¢ determinado pela linguagem, isto €, pelos
instrumentos lingiiisticos do pensamento e pela experiéncia sécio-cultural da
crianga. (1996, p. 44)

A importancia da abordagem sociointeracionista para a educacdo remete ao fato que a
interacdo entre os membros de grupo social é o impulsionador do desenvolvimento cognitivo
humano, pois o “aprendizado humano pressupde uma natureza social especifica e um
processo através do qual as criancas penetram na vida intelectual daquelas que a cercam”.
(VIGOTSKI, 1998, p. 115). Nesse sentido, o processo de ensino aponta para uma abordagem
de intervengdo que contempla intencionalidade educativa.

Para Vigotski (1998), a relacdo entre desenvolvimento e aprendizagem passa por dois
niveis de desenvolvimento. O primeiro € caracterizado por fungdes psicoldgicas ja
concretizadas, sendo este desenvolvimento denominado real ou efetivo e identificado na
capacidade do sujeito em resolver problemas de forma independente. O segundo nivel
caracteriza-se por desenvolvimento proximo e remete aquelas fun¢des que estdo em vias de
amadurecimento e € identificado por meio da solucio de problemas realizado pelo sujeito com
o auxilio de outro sujeito em um nivel cognitivo mais avancado em relagdo ao problema

proposto. Temos entdo o conceito de zona de desenvolvimento proximal, sendo esta

[...] a distancia entre o nivel de desenvolvimento real, que se costuma
determinar através da solucdo independente de problemas, e o nivel de
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desenvolvimento potencial, determinado através da solucdo de problemas
sob a orientacdo de um adulto ou em colaboragdo com companheiros mais
capazes. (VIGOTSKI, 1998, p. 122)

O processo educativo deve entdo incidir sobre a zona de desenvolvimento proximal,

N

sendo as atividades elaboradas com a finalidade de conduzir o aluno a internalizagdo do
conhecimento socialmente elaborado e acumulado historicamente. Para Vigotski (1998), bom

aprendizado € aquele que antecede o desenvolvimento. Nessa perspectiva,

[...] aprendizado n3o ¢ desenvolvimento; entretanto, o aprendizado
adequadamente organizado resulta em desenvolvimento mental e pde em
movimento vérios processos de desenvolvimento que, de outra forma, seriam
impossiveis de acontecer. Assim, o aprendizado € um aspecto necessirio e
universal do processo de desenvolvimento das funcdes psicoldgicas
culturalmente organizadas e especificamente humanas. (1998, p.118)

Assim, temos a abordagem sociointeracionista, baseada nos estudos de Vigotski, que
tomam por base a influéncia do contexto social e cultural na cogni¢io humana em que o
conhecimento € resultado da construcao na interacdo entre individuos e grupos por meio da
mediagdo cultural e linguistica. Ensinar e aprender nessa abordagem se constitui, entdo, de um
processo de atividade socialmente partilhada. Para Vigotski (1998), a crianca nasce inserida
em um meio social em que a mediagdo ocorre como processo de utilizacao da linguagem. O
sujeito €, entdo, interativo e € a mediacdo que o leva ao conhecimento. Sendo assim, o
conhecimento parte das relacdes sociais e, consequentemente, carrega aspectos culturais,

sociais e historicos.

5.3 A abordagem construtivista e o uso das tecnologias no processo de ensino e
aprendizagem

Nesse momento, nos debrucamos sobre a vertente construtivista de ensino e

aprendizagem para delinear o uso do computador na educacao escolar. Segundo Souza,

O enfoque construtivista enfatiza a constru¢do de novo conhecimento e
maneiras de pensar mediante a exploragdo e a manipulag@o ativa de objetos e
idéias, tanto abstratas como concretas, e explicam a aprendizagem através
das trocas que o individuo realiza com o meio. Os trabalhos de maior
influéncia para a concepcao construtivista foram os de Piaget (1896-1980) e
Vygotsky (1896-1934), e esta tem sido apropriada por diversos autores que
expandiram seu escopo e desenvolveram novas abordagens. A abordagem
construtivista € a que tem gerado mais beneficios e a que melhor
contextualiza e aproveita os recursos tecnoldgicos para os processos de
ensino e aprendizagem. (2006, p. 42)
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O construtivismo pressupde que o aluno € ativo na constru¢do do conhecimento em
detrimento de receptor de saberes. Além disso, a ideia que fundamenta o construtivismo parte
do principio de que a realidade é uma constru¢do do individuo a partir de representacdes e
experiéncias sobre o0 mundo. Nesse sentido, a aprendizagem perpassa aspectos do contexto no

qual o aprendiz vive e as estimulagdes que este contexto proporciona. Segundo Moreira,

O construtivismo € uma posicdo filoséfica cognitivista interpretacionista.
Cognitivista porque se ocupa da cognicdo, de como o individuo conhece, de
como ele constréi sua estrutura cognitiva. Interpretacionista porque supde
que os eventos e objetos do universo sdo interpretados pelo sujeito
cognoscente. (1999, p. 15)

Dito isso, a aprendizagem sob a Otica construtivista depende, em larga medida, das
situagdes de ensino e atividades apresentadas aos alunos. A ac¢do do sujeito sobre o objeto do
conhecimento € o que determinard a assimilacdo de novos conceitos em suas estruturas
cognitivas. Nesse sentido, o aluno constréi o seu saber na interacdo com o objeto do
conhecimento. Tal perspectiva ndo é consoante com a abordagem comportamentalista em que
o conhecimento € algo transmitido e internalizado via memorizacdo e processos de reforgo.
Num processo de ensino e aprendizagem consoante com a vertente construtivista, as
estruturas podem ser modificadas para a acomodagdo de novos conceitos.

Como colocado anteriormente, os principais autores da abordagem construtivista e que
influenciaram os estudos sobre o uso das tecnologias na educacio sdo J. Piaget (1896 - 1980)
e L. S. Vigotski (1896 — 1934). Obviamente ha divergéncias nas concepcoes tedricas de tais
autores, no entanto, ambos explicam “[...] o aparecimento de inovag¢des, mudangas e
transformacgdes de ordem qualitativa que surgem no decorrer do desenvolvimento e os
mecanismos responsdveis por essa evolu¢ao” (LEITE, 2000, p. 33).

Piaget explica o desenvolvimento da inteligéncia a partir da matura¢do das estruturas
cognitivas do sujeito, da experi€ncia do sujeito na sua relagdo com o objeto do conhecimento
e a equilibracdo, enquanto impulsionadora de seu desenvolvimento intelectual. Assim, o
objetivo do processo educativo seria o de prover situacdes desiquilibradoras para o aluno,
promovendo assim, a constru¢do do conhecimento, uma vez que cada equilibracdo alcangada
pelo sujeito constitui-se de um salto cognitivo e apropriacao de um conceito que antes nao era
dominado.

Nesse sentido, o uso do computador no processo de ensino e aprendizagem pode
propiciar, por meio de um ambiente de aprendizagem, experiéncias, conflitos cognitivos,

situagdes de exploracdo sobre o objeto do conhecimento, dentre outros, que permitam o
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processo de desequilibrio/equilibracdo, em que as novas experiéncias que ainda nio sdo
assimildveis para o sujeito levem a novas acomodagdes e a novos equilibrios ou adaptagcdes
cognitivas.

A partir de tais aspectos levantados, o uso do computador na educagdo, que contemple
a teoria piagetiana, ndo coloca os alunos em contato com o conteido de ensino de forma
direta, mas, leva-os a levantar hipdteses, a abstracdo (empirica e reflexiva), incita-o a levantar
inferéncias e deducdes l6gicas. Além disso, ndo ha uma resposta pré-determinada ou rigida
para o conteido do ensino, ou seja, hd um continuo onde o aluno determina o processo de
aprendizagem.

Cabe ressaltar que o construtivismo ndo € um método diddtico, mas uma postura
filosofica cognitivista. Nesse sentido, o professor que adota tal postura na perspectiva
piagetiana deve propor atividades que provoquem desequilibrios, por meio de experiéncias
ndo assimildveis ao aluno, para que se reestruture cognitivamente, ou seja, a aprendizagem
culmina de um processo de reorganizacdo cognitiva. Para tanto, as atividades devem ser
centradas no aluno e na interacdo com o objeto do conhecimento, permitindo a aprendizagem
por descoberta, interagdo e constru¢do em detrimento de uma postura passiva diante do objeto
a ser assimilado.

Na abordagem construtivista, o aluno constr6i o conhecimento na interacdo com o
objeto do conhecimento. Assim, o uso das tecnologias no processo de ensino e aprendizagem
deve ser dirigido para a constru¢do do conhecimento em detrimento de uma prética voltada
para a aquisicdo do conhecimento. Dessa forma, o professor que se apdia na abordagem
construtivista para nortear a sua pratica no uso das tecnologias na educagdo deve ser o
organizador e estruturador do contetido de ensino ao invés de seu transmissor.

Segundo Valente,

O uso do computador na criacio de ambientes de aprendizagem que
enfatizam a constru¢do do conhecimento, apresenta enormes desafios.
Primeiro, implica em entender o computador como uma nova maneira de
representar o conhecimento, provocando um redimensionamento dos
conceitos ja conhecidos e possibilitando a busca e compreensdo de novas
idéias e valores. Usd-lo com essa finalidade, requer a andlise cuidadosa do
que significa ensinar e aprender, bem como demanda rever o papel do
professor nesse contexto. (1999, p. 02)

Assim, o professor deve ter dominio sobre o potencial educacional do computador na
educagdo numa visao dissonante da abordagem comportamental. Nao sendo assim, a insercao
do computador nas préticas educativas perpetua aspectos tradicionais do ensino € seu uso

torna-se desnecessario. O uso do computador como mdaquina de ensinar ou como maquina a
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ser ensinada € o que revela o uso diferenciado e rico dessa tecnologia no processo de ensino e
aprendizagem (VALENTE, 1999).

Nesse sentido, o uso das tecnologias na educacdo escolar pressupde a criagdo de
ambientes de aprendizagem que permitam o envolvimento do aluno com o seu processo de
aprendizagem e em que seja possivel a constru¢do do conhecimento. O conceito ndo é dado
pronto, tal qual pressupde a abordagem comportamentalista, mas hd aprendizagem na
interacdo com as tecnologias, ou seja, o processo instrucional € superado pela provisdo de
ambientes de aprendizagem mediados pelas tecnologias que colocam os alunos frente a
situacOes experienciais, criativas € interativas.

Valente adverte que algumas praticas com o uso do computador na educagdo sdo tidas
como construtivistas, no sentido piagetiano, mas na verdade, seguem uma abordagem
tradicional/instrucionista. Segundo o autor, tal situacdo ocorre quando o computador é
utilizado na forma de tutoriais e exercicio-e-pratica, em que a abordagem pedagdgica utilizada
€ a instrucdo auxiliada pelo computador. O autor adverte que essa prética vé o conhecimento
como

Tijolos que devem ser justapostos e sobrepostos na constru¢do de uma
parede. Nesse caso, o computador tem a finalidade de facilitar a construgdo
dessa “parede”, fornecendo “tijolos” do tamanho mais adequado, em
pequenas doses e de acordo com a capacidade individual de cada aluno [...].
(1993b, p. 32)

Em softwares do tipo tutorial e exercicio-e-pratica, a informagao € transmitida ao
aluno em pequenos moédulos de acordo com um ritmo especifico para cada situagao de ensino.
Nessa perspectiva, ainda temos o computador afinado com os moldes das “madaquinas de
ensinar’.

Para se afastar dessa perspectiva e propor um novo uso do computador na educacio,
Papert cunhou o termo construcionismo, influenciado pela teoria de Piaget, demonstrando
uma abordagem na qual o aluno constroi, por meio do computador, o conhecimento. Nesse
sentido, o trabalho com as tecnologias na educagdo deve privilegiar ambientes que conduzam
o aluno a interagdo com o objeto do conhecimento. Fica claro que esse tipo de abordagem
corresponde a um modelo ndo linear de aprendizagem, mas pressupde uma frequente
organizacado/reorganizacdo das estruturas cognitivas dos alunos. A dinamica da interacdo do
sujeito com o objeto é o aporte transformador e de desenvolvimento cognitivo da crianga,
pressupondo que na interagdo com o objeto do conhecimento a crianga esteja em um processo

de reflexio.
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No modelo construcionista, citamos o conceito de espiral proposta por Valente (2002).
A ideia de ciclo € central em abordagens construtivistas, uma vez que propde “movimentos
continuos para novas compreensdes” (VALENTE, 2002, p. 32). Por meio de um ciclo que se
estabelece na interacdo entre aprendiz-computador temos, inicialmente, a formulagdo de
estratégias pelo usudrio sobre a forma de se resolver um problema no computador,
caracterizando a descricdo. O usudrio agird sobre o computador e comandard a acdo da
madquina que produzird um resultado, ou seja, a execugdo. Ha entdo, uma reflexao por parte do
usudrio sobre o resultado obtido que se satisfatéria hd, consequentemente, a resolu¢do do
problema e a constru¢do do conceito. Se ndo hd um resultado satisfatério hd a depuragdo
caracterizada como a ac¢do do usudrio na deteccdo de estratégias para se alcangar o objetivo
inicial da atividade implicando, assim, em uma nova descricdo. Nesse processo, temos a

repeticao do ciclo descri¢do-execugao-reflexao-depuragdo. Estevam explicita que,

A espiral de aprendizagem pode ocorrer no contexto da resolucdo de uma
situagdo-problema utilizando uma linguagem de programacgdo. Quando se
resolve o problema, é possivel refinar o(s) conceito(s) envolvido(s), na
medida em que é necessdrio “ensinar” ao computador os procedimentos e
estratégias para solugdo da situacdo. Para tanto, é necessdrio refletir e
explicitar o raciocinio utilizado para a resolucdo do problema. (2010, p. 63)

A abordagem sociointeracionista, apoiada nos estudos de Vigotski, também nos
permite analisar a questdo do impacto das tecnologias no desenvolvimento cognitivo humano
e compreender as relacdes entre sujeito e instrumento/signo. As relagdes estabelecidas pelo
sujeito com o mundo sdo, de acordo com a abordagem vigotskiana, mediadas por
instrumentos e signos e a internalizacdo de ambos culmina em desenvolvimento cognitivo. A
interagdo do sujeito com o mundo ou com o objeto do conhecimento € necessariamente um
acesso mediado. Segundo Coll, Mauri e Onrubia o argumento para considerar as tecnologias
como potencialidade educativa € encara-las como

Ferramentas para pensar, sentir e agir sozinhos e com os outros [...]. este
argumento se apdia na natureza simboélica das tecnologias da informacdo e
da comunicag¢do em geral, e das tecnologias digitais em particular, assim
como nas possibilidades inéditas que as TIC oferecem para procurar
informacdo e acessd-la, representd-la, processd-la, transmiti-la e
compartilha-la. (2010, p. 76)

A natureza simbdlica das tecnologias e a possibilidade de acesso a informacgdo e
interacdo social e consequente experiéncia socio-cultural permitido por elas, leva o sujeito a
operar mentalmente ou se desenvolver cognitivamente. Além disso, Vigostski (1998) aponta

que a internalizacdo das funcdes psicoldgicas superiores se ddo mediante dois processos.
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Primeiramente, num nivel interpessoal e, apds a ocorréncia de eventos que se desenrolam no
processo do desenvolvimento, hé a transformacgdo do processo interpesssoal para um processo
intrapessoal. Sobre tal perspectiva, ainda segundo Coll, Mauri e Onrubia, € gigantesco “[...] o
potencial dessas tecnologias como instrumentos psicolégicos mediadores de processos intra e
intermentais envolvidos no ensino e aprendizagem [...].” (2010, p. 76).

O processo de ensino e aprendizagem sob a perspectiva vigotskiana pressupde o
potencial mediador das tecnologias da informacdo e da comunicacao, dotadas de recursos que
favorecem a atividade conjunta entre sujeitos, presentes ou nao, no mesmo ambiente fisico.
As potencialidades educativas da internet, por exemplo, viabilizam a interagdo, propiciando
aspectos sociais da aprendizagem.

Nesse momento, destacamos o papel do professor na atuacdo sobre a zona de
desenvolvimento proximal e o uso das tecnologias na educagdo. A sele¢do de recursos e a
orientacdo da aprendizagem é um importante papel exercido pelo professor. Como exemplo,

Valente reforca o papel do mediador no ambiente construcionista colocando que,

[...] o modelo que melhor descreve como o mediador deve atuar € fornecido
por Vygotsky. Segundo esse modelo o mediador é efetivo quando ele age
dentro da zona de desenvolvimento proximal [...]. Se o mediador intervém
no nivel de desenvolvimento atual do aluno, o mediador esta “chovendo no
molhado” — o aluno ja sabe o que estd sendo proposto pelo mediador. Se,
atuar além do nivel potencial de desenvolvimento, o aluno néo serd capaz de
entender o mediador. (1993b, p. 36-37)

Dessa forma, o conceito de zona de desenvolvimento proximal traz importantes
implicagdes para o processo de ensino e aprendizagem, sendo ou ndo mediado por
tecnologias. Destacamos que o recurso tecnoldgico utilizado mediante a proposta de zona de
desenvolvimento proximal deve, ao mesmo tempo em que leva o aluno a administrar o
conteddo de ensino que estd além de seu desenvolvimento real, estimular o desenvolvimento
cognitivo criando, por meio de atividades e intervencdes, novas zonas de desenvolvimento
proximal. Nesse processo, o professor € fundamental no planejamento das atividades
mediadas pelas tecnologias. Mauri e Onrubia, em uma andlise da aprendizagem em ambientes
virtuais de aprendizagem sob a orientacdo de um processo construtivo de natureza interativa,

social e cultural, apontam que

[...] a partir dessa orientacdo construtiva e sociocultural, a aprendizagem ¢
entendida como resultado de uma relacio interativa entre professor, aluno e
conteddos [...]. Essa relagdo € um processo complexo que resulta da inter-
relacdo dos trés elementos: o aluno, que aprende desenvolvendo sua
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atividade mental de cardter construtivo; o contetido, que é objeto de ensino e
aprendizagem; e o professor, que ajuda o aluno no processo de construcao
dos significados e de atribuicdo de sentido aos conteidos de aprendizagem.
Esse processo toma forma na atividade conjunta ou interativa, entendida
como a articulacdo e inter-relacdo das atuacdes de professor e alunos em
torno dos conteudos ou tarefas de aprendizagem e na sua evolug@o ao longo
do processo de constru¢do do conhecimento. (2010, p.125)

Observamos o cardter interativo que ocorre quando ha o trabalho educativo em
ambientes virtuais. A partir dos aspectos levantados, temos que a abordagem construtivista
pressupde desafios aos professores, que devem sair de uma prética tradicional e ir ao encontro
de uma prética que exige a articulacao de diferentes elementos para que o aluno aprenda por
meio de constru¢des mentais. Propor atividades com o uso das tecnologias que leve em conta
a abordagem construtivista exige uma visao sobre desenvolvimento do sujeito e ndo suporta o
conhecimento como algo acabado apds a finalizacdo dos objetivos propostos. Nesse sentido,
cabe ao professor acompanhar os objetivos especificos relativos a aprendizagem do aluno
num continuo de modo a manter uma atividade planejada ou reestruturd-la segundo a sua
intencionalidade educativa. Segundo Rezende “[...] ndo basta planejar uma unica tarefa ou
problema. A construcdo do conhecimento, sendo um processo individual e particular, ndao
permite o planejamento de tarefas unicas para um determinado perfil médio de alunos.”
(2002, p.13).

Apontamos assim que a funcdo docente deve ser ressignificada, tendo em vista que
transmitir informacdes ndo corresponde as necessidades atuais de formacdo. Dessa forma,
destacamos que o professor deve possuir uma formacdo que o permita fazer um uso adequado
das tecnologias por meio de uma prética pedagdgica que visa a formacgdo integral dos sujeitos,
dotando-os de capacidade para construir saberes e transformar informac¢ao em conhecimento.

Dessa forma, € imprescindivel que o professor possua uma formagdo que lhe
proporcione condi¢des para refletir sobre as tecnologias de forma contextualizada, ou seja,
abarcando toda a complexidade referente aos recursos tecnolégicos no contexto atual e que,
posteriormente, seja capaz de refletir sobre a sua pritica pedagdgica com o uso de tais
recursos. Ou seja, sdo necessdrios cursos de formagao que levem o professor a compreender
os novos ambientes de aprendizagem.

Sobre isso, temos politicas publicas que tratam a importincia de uma formacao
docente adequada para o uso das tecnologias na educacg@o escolar, como, por exemplo, o
Parecer CNE/CP n° 9/2001. Segundo tal documento, os cursos de formagdo docente para o

uso das tecnologias no processo de ensino e aprendizagem,
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[...] Presos as formas tradicionais de interacdo face a face, na sala de aula
real, [...] ainda ndo sabem como preparar professores que vao exercer o
magistério nas préximas duas décadas, quando a mediacdo da tecnologia vai
ampliar e diversificar as formas de interagir e compartilhar, em tempos e
espacos nunca antes imaginados. (BRASIL, 2001, p.25)

Além da importancia da formacdo docente para o uso das tecnologias temos também a
resolucdo CNE/CP n° 01/2002 instituindo que a organizagdo curricular de cada institui¢ao
observard o preparo para “o uso de tecnologias da informacdo e da comunicacdo e de
metodologias, estratégias e materiais de apoio inovadores”. (BRASIL, 2002, p. 01).

Como enunciado, hd a necessidade e prescricdo de que os cursos de formacao
preparem os professores para, de forma critica e contextualizada, considerarem e integrarem
as tecnologias em seu fazer pedagdgico, pois, as tecnologias da informagdo e da comunicagdo
em sala de aula, por si s6, podem ndo significar mudangas qualitativas no ensino e na
formacdo do aluno. Para Gomes, “somente a utilizacdo dos recursos das tecnologias de
informagdo e comunicagio pela escola nio garante mudancgas na qualidade da educagdo. E
necessdrio repensar os paradigmas existentes para a adocdo de novas praticas educativas.”
(2002, p. 120).

As tecnologias da informagao e da comunicacgado utilizadas mediante uma nova logica
para o ensino — considerando que a légica que estamos falando compreende a formagao
integral do sujeito, capaz de refletir e de, com o uso das tecnologias, construir um saber —

pressupde novas experiéncias no processo de ensino e aprendizagem € nesse processo, O

professor € elemento fundamental. Di Giorgi, Leite e Rodrigues apontam que

A constru¢do de uma outra escola, verdadeiramente formadora de todos os
alunos que finalmente nela adentraram, como seres humanos, como
cidaddos, como sujeitos da cultura e do saber, exige que o professor seja
mais do que um especialista em educag¢do e no ensino de uma disciplina,
mais do que um tecnocrata do saber. Enfim, exige um professor que, a cada
momento, se fagca trabalhador intelectual, alguém que pensa, alguém que
compreenda e que trabalhe para transformar a sociedade, a cultura, a
educacio, a escola, o ensino e a aprendizagem. Em outras palavras, que seja
um educador, no sentido mais forte do termo. (DI GIORGI; LEITE;
RODRIGUES, 2005, p. 35)

Como colocado pelos autores, uma escola que verdadeiramente estd imbuida em seu
processo educativo da perspectiva de formacao integral dos sujeitos, considera o professor em
sua dimensdo intelectual. A relevancia de tal perspectiva para analisarmos a presenca das
tecnologias na educagdo escolar reside no fato de que se o professor € aquele que somente

transmite informagdes e ndo um trabalhador intelectual, da-se poder as tecnologias atribuindo
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a elas a capacidade de formar os sujeitos, tendo em vista a sua ampla capacidade de transmitir

informacdes. Segundo Roldao,

A luz do conhecimento mais actual, importa avangar a andlise para um plano
mais integrador da efectiva complexidade da ac¢do em causa e da sua
relagdo profunda com o estatuto profissional daqueles que ensinam: a funcio
especifica de ensinar ja ndo € hoje definivel pela simples passagem do saber,
ndo por razdes ideoldgicas ou apenas por op¢des pedagdgicas, mas por
razdes socio-histéricas. O entendimento de ensinar como sindénimo de
transmitir um saber deixou de ser socialmente ttil e profissionalmente
distintivo da func¢do em causa, num tempo de acesso alargado a informagao e
de estruturac@o das sociedades em torno do conhecimento enquanto capital
global. (ROLDAO, 2007, p.95, grifo da autora)

Como observado, a simples transmissdo de informacdes ndo atende mais ao alunado
atual que tem diante de si indmeras possibilidades de acesso a informagdo. Além disso,
informacao ndo € sindbnimo de conhecimento, nem de aprendizado. Nesse contexto, refletir
sobre como os alunos aprendem € tarefa do professor que visa um processo de ensino que
considera efetivamente a aprendizagem.

A partir de tais consideracdes, enunciaremos os objetivos desse estudo.
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6 OBJETIVOS

Identificar e analisar os pressupostos tedrico-metodoldgicos que norteiam a pratica de
professores dos anos iniciais do municipio de Sao José do Rio Preto no uso do computador no
processo de ensino e aprendizagem.

A pesquisa possui ainda por objetivos especificos:

e Analisar a inser¢cdo do computador na educagdo escolar e suas
relacdes com a formagdo docente sob a perspectiva do professor

pesquisado;

e Explorar e analisar as representacdes sociais dos professores sobre o

uso do computador no processo de ensino e aprendizagem,;

e Identificar quais as situacdes de ensino que, na avaliacdo dos

professores, mais favorecem a aprendizagem.
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7 METODOLOGIA

Essa pesquisa tem por objetivo se aproximar das praticas docentes no uso do
computador no processo educativo, com vistas a identificar quais pressupostos tedrico-
metodoldgicos sao mobilizados quando recursos tecnoldgicos sao utilizados no processo de
ensino e aprendizagem.

Para responder ao objetivo a pesquisa assume a abordagem qualitativa (LUDKE;
ANDRE, 1986) de delineamento descritivo-explicativo. Minayo e Sanches explicitam que a
pesquisa qualitativa “[...] adequa-se a aprofundar a complexidade de fendmenos, fatos e
processos particulares e especificos de grupos mais ou menos delimitados em extensdo e
capazes de serem abrangidos intensamente” (1993, p.247).

Segundo Gil, a pesquisa descritiva “tém como objetivo primordial a descri¢do das
caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de
relacOes entre variaveis.” (2007, p. 42). Além disso, ressalta que algumas pesquisas visam
determinar a natureza dessa relagdo, se aproximado de uma pesquisa explicativa.

Entendemos ser necessaria uma triangulacao na coleta e andlise dos dados constituida
por questiondrio-observacao-entrevista, com vistas a melhor se aproximar da complexidade da
pratica docente. Diante disso, a pesquisa compreende duas fases de coleta de dados,

detalhadas a seguir.
7.1 Primeira fase
7.1.1 Informantes da pesquisa

Como informantes da pesquisa temos 42 professores que atuam do primeiro ao quinto
ano do ensino fundamental de seis escolas municipais de Sao José do Rio Preto.

O perfil dos professores participantes da pesquisa mostra que 100% sido do sexo
feminino e atuam na rede municipal de ensino. Sobre as suas formacdes temos que 76,1%
cursaram Pedagogia, 71,4% magistério e 54,7% possuem pos-graduagao.

Em relacdo ao tempo de servico temos 45,2% dos professores participantes da
pesquisa com até 10 anos de atuacdo no magistério, seguido de 33,3% representando de 11 a
20 anos de atuacdo profissional e 21,4% com o maior tempo de carreira (21 a 30 anos).

No Apéndice A temos o quadro contendo os dados brutos dos professores

participantes.



56

7.1.2 Instrumento de coleta de dados

A coleta de dados dessa primeira fase da pesquisa teve por objetivo explorar e analisar
as representacdes sociais dos professores sobre ensino e aprendizagem mediados pelo
computador, a inser¢do do computador na educacio escolar e suas relacdes com a formacado
docente sob a perspectiva do professor pesquisado e quais as situacdes de ensino na avaliacdo
dos professores, mais favorecem a aprendizagem, com vistas a identificar os pressupostos
tedrico-metodolégicos que norteiam a pratica docente no uso do computador para fins de
ensino e aprendizagem e formagdo docente. Essa fase foi realizada por questiondrio de
perguntas abertas e fechadas (Apéndice B). A composi¢do do questiondrio (Apéndice C) foi

afinada com os objetivos da pesquisa.

7.1.3 Procedimento de coleta de dados

A primeira fase da pesquisa contemplou escolas dos anos iniciais do municipio de Sao
José do Rio Preto que participam do projeto vinculado a Secretaria Municipal de Educagdo
“Conexdo do Saber” °, implantado na rede municipal de ensino em 2004. Tal projeto € o
resultado de uma parceria entre as universidades da Florida, nos Estados Unidos,
Universidade de Campinas (Unicamp) e a Secretaria Municipal de Educa¢do, com mediagdo
técnica da Empresa Municipal de Processamento de Dados do municipio de Sdo José do Rio
Preto (EMPRO). Trata-se de uma rede de comunicagdo digital que interliga as escolas do
municipio, possuindo sistema de administracdo escolar e conjunto de mddulos (softwares
educativos) que cria um ambiente de educagdo digital ou salas de aprendizados virtuais. A
EMPRO responsabiliza-se pelo suporte técnico e manutencdo de equipamentos nos
laboratérios, além de realizar o treinamento de monitores, professores e servidores 4

Para a selecdo das escolas participantes da pesquisa nos dirigimos a Secretaria
Municipal de Educacdo de Sao José do Rio Preto e solicitamos uma listagem de todas as
escolas dos anos iniciais do ensino fundamental que possuiam laboratérios de informatica.

Apés esse processo, solicitamos autorizagdo a secretdria de educacdo do municipio
para a realizacdo da pesquisa nas respectivas escolas. Quando autorizado, entramos em

contato, por telefone, com os coordenadores pedagdgicos das escolas inicialmente

3 http://www.conexaodosaber.com.br/
4

http://www.spnoticias.net/publish/sao_jose_do_rio_preto/Conex_o_do_Saber_destaque_em_Encontro_da_Rede
_Mercocidades_printer.shtml
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selecionadas, explicamos os objetivos e metodologia da pesquisa e solicitamos autoriza¢io
para a aplicacdo do instrumento de pesquisa durante a Hora de Trabalho Pedagdgico Coletivo
(H.T.P.C) para que fosse possivel explicar com clareza aos professores os objetivos do estudo
e a forma de coleta de dados. Ao final desse processo, seis escolas concordaram em participar
da pesquisa.

Entdo, durante a Hora de Trabalho Pedagégico Coletivo de cada escola explicamos
aos professores presentes os objetivos da pesquisa e o processo de coleta de dados. Em
seguida, solicitamos aos professores presentes que concordaram em participar da pesquisa,

que assinassem o termo de consentimento livre e esclarecido (Apéndice D).

7.1.4 Procedimentos de analise de dados

Para andlise dos dados selecionamos como técnica de apreciagdo a Andlise de
Conteido (BARDIN, 1977), sendo que o ponto de partida deste procedimento é a mensagem.
Segundo Henry e Moscovici (1968 apud, BARDIN, 1977, p. 33) “tudo o que € dito ou escrito
€ susceptivel de ser submetido a uma andlise de conteido”. Dessa forma, a Andlise de

Conteido (BARDIN, 1977) € um procedimento de pesquisa que se assenta na

Linguagem, aqui entendida, como uma construcdo real de toda a sociedade
como expressdo da existéncia humana que, em diferentes momentos
histéricos, elabora e desenvolve representagdes sociais no dinamismo
interacional que estabelece entre linguagem, pensamento e a¢dao. (FRANCO,
2003, p. 14)

Além de ser um conjunto de técnicas de andlise das comunicacdes, a finalidade da
Andlise de Conteido “é a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de produgdo
(ou, eventualmente, de recepcao), inferéncia esta que recorre a indicadores (quantitativos ou
niao)” (BARDIN, 1977, p. 38). Produzir inferéncias faz com que a Andlise de Contetido
(BARDIN, 1977) ndo seja meramente um procedimento puramente descritivo e seja um

procedimento que relaciona um dado com alguma teoria, pois,

Se a descrigao (a enumeracdo das caracteristicas do texto, resumida apds um
tratamento inicial) é a primeira etapa necessdria e se a interpretacdo (a
significacdo concedida a essas caracteristicas) ¢ a tultima, a inferéncia € o
processo intermedidrio que vai permitir a passagem, explicita e controlada,
da descri¢do a interpretagdo. (FRANCO, 2003, p. 25)
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Assim, as informacgdes obtidas nessa fase da pesquisa sdo tratadas mediante “Andlise
de Conteddo” (BARDIN, 1977), identificando-se categorias teoricamente relevantes.

Cabe mencionar que preservamos a identidade dos professores participantes da
pesquisa, de tal modo que utilizamos cdédigos para nomed-los. A definicdo fica assim
determinada: P. refere ao professor; o primeiro nimero refere-se a escola onde leciona e o
segundo nimero ao professor especifico da escola anteriormente relacionada. Exemplo: P.1.2

= Professor ndmero dois da escola ndmero um.

7.2 Segunda fase

A segunda fase da pesquisa é composta por observacdo e entrevista. Enfatizamos,
nesse momento, a investigagao dos pressupostos tedrico-metodolégicos que norteiam a pratica
pedagégica docente em sala de aula e uma andlise visando explorar se as representacdes
sociais docentes sobre as tecnologias no processo de ensino e aprendizagem condizem com a
pratica pedagdgica cotidiana. Descrevemos a seguir as etapas constituintes dessa fase do
estudo.

7.2.1 Informantes da pesquisa

Como informantes da pesquisa temos cinco professores que atuam do primeiro ao
quinto ano do ensino fundamental de uma escola dentre as seis inicialmente pesquisadas, na
qual identificamos um uso sistematizado do Projeto “Conexao do Saber” e onde obtivemos
disponibilidade e aceitacdo de continuacdo de participagdo na pesquisa pelos professores e

coordenagdo pedagdgica.

7.2.2 Instrumentos e procedimentos de coleta de dados

Utilizamos a técnica da observacdo para a coleta de dados. Segundo Vianna, “a
observacao é uma das mais importantes fontes de informagdes em pesquisas qualitativas em
educacdo.” (2007, p. 12).

A observacgdo ocorreu de forma semi-estruturada, sendo que esta técnica consiste em
focar no objetivo central da pesquisa, entretanto, sem desconsiderar outros aspectos que
possam contribuir para uma melhor aproximacgdo da realidade observada (VIANNA, 2007).
Assim, temos o seguinte quadro norteador que permitiu focar a observacao nos seguintes

aspectos:
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Quadro 2: Matriz norteadora da observagao

Matriz de Observacao

Rotina na sala de informética

Relacao professor/aluno

Interag¢ao aluno/computador

Interagdo professor/computador

Recursos utilizados

Atividades propostas

Desenvolvimento da aula

Pressupostos tedrico-metodoldgicos subjacentes a prética pedagdgica na aula especifica
Impressoes da pesquisadora

Fonte: Organizado pela autora, 2010.

A observagdo foi realizada diariamente no periodo de um més, sendo acompanhada a
pratica cotidiana de cinco professores, do primeiro ao quinto ano do ensino fundamental. No
total, 22 aulas foram observadas e registradas em caderno de campo e, posteriormente,
digitalizadas a fim de se detalhar e apurar os registros, bem como proporcionar a pesquisadora
um momento de reflexdo e aperfeicoamento do olhar sobre aspectos presentes em cada aula.

Ao final da fase de observacdo, explicamos aos professores participantes sobre a
continuidade da pesquisa com as entrevistas e que, assim como nas fases anteriores, as
identidades seriam preservadas. Também solicitamos autorizacdo para a audiogravacdo das
entrevistas. Os cinco professores participantes da fase da observagcdo concordaram em realizar
a entrevista com audiogravacgao, assinando o termo de consentimento livre e esclarecido.

As entrevistas foram realizadas com cada professor participante, individualmente,
sendo que cada entrevista durou cerca de 30 minutos.

Apoés a transcricdo das entrevistas, os professores entrevistados puderam Ié-las e
propor alteragdes ou acréscimos de acordo com o seu julgamento.

Sobre a caracteristica da entrevista, podemos denomind-la como semidirigida, sendo

afinada com os objetivos da pesquisa. Nesse tipo de procedimento,

Nao ha um roteiro fechado — ele pode ser visto como aberto no sentido de
basear-se na fala do entrevistado; [...] mas os objetivos da entrevista devem
ser claros assim como a informacgdo que se pretende obter, a fim de se buscar
uma compreensdo do material que estd sendo colhido e direciond-lo melhor.
(SZYMANSKI, 2004, p. 18-19)

No apéndice E, temos o quadro norteador da entrevista.
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7.2.3. Procedimento de analise dos dados

Para andlise dos dados da observacao optamos por organiza-los e tabula-los de acordo
com a matriz de observacao, identificando ocorréncias que vao ao encontro dos objetivos da
pesquisa, sendo geradas categorias relevantes. Identificamos trés categorias gerais

constituidas por subcategorias. As categorias ficaram definidas da seguinte forma:

1) Categoria geral: recursos utilizados.

1.1) Subcategorias: médulos do projeto “Conexao do Saber”; Internet; jogos para fins
de entretenimento.

2) Categoria geral: aspectos relacionados a pratica pedagdgica no uso do computador no
processo de ensino e aprendizagem.

2.1) Subcategorias: pritica voltada para o uso do computador visando o reforco de
conteddos trabalhados em sala de aula; mediacao entre contetido de ensino e computador; ndo
ha utilizacdo do computador para fins de ensino e aprendizagem.

3) Categoria geral: pressupostos tedrico-metodolégicos subjacentes a pratica no uso do
computador no processo educativo.

3.1) Subcategorias: ndo ocorréncia de pressupostos tedrico-metodolégicos
subjacentes a  pratica pedagdgica; paradigma comportamentalista; paradigma

construtivista/sociointeracionista.

Para andlise dos dados da entrevista selecionamos como técnica de apreciacdo dos
dados a Anélise de Conteiddo (BARDIN, 1977), técnica utilizada na primeira fase da pesquisa
que permite a reinterpretacdo das falas dos professores participantes levantando categorias
teoricamente relevantes. Na entrevista também preservamos a identidade dos professores
participantes da pesquisa, de tal modo que utilizamos c6digos para nomeé-los. A defini¢dao
fica assim determinada: P. refere-se ao professor; E. refere-se a palavra ‘“entrevista” e o
namero (1 ao 5) ao professor entrevistado.

Pretende-se relacionar a andlise dos dados da segunda fase da pesquisa aos resultados
obtidos na primeira fase, com a finalidade de melhor se aproximar da realidade pesquisada e

do objetivo geral da pesquisa.
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8 ANALISE DO SOFTWARE UTILIZADO NO LABORATORIO DE INFORMATICA

Consideramos relevante analisar os softwares educativos do Projeto “Conexdo do
Saber”, uma vez que sdo utilizados nos laboratérios de informética das escolas participantes
da pesquisa e podem indicar modelos de uso aos seus professores.

Para Freire e Prado “é a pratica pedagdgica do educador com seus alunos que deve
orientar a escolha do mesmo. A dinamica de trabalho pode conferir ao software um papel
significativo no processo de ensino e aprendizagem, de acordo com suas metas e intengdes.”
(1999, p. 112). Assim, a intencionalidade docente caracteriza o tipo de software que deve
selecionar em sua aula, mas, para tanto, € necessario que o professor compreenda as

abordagens de aprendizagem subjacentes a tais recursos. Como aponta Hernandes

Identificar as concepg¢des de aprendizagem e ideoldgicas que os programas
trazem, assim como, os paradigmas de educagdo e talvez os modelos
politicos que estdo implicitos (Machado, 1994), possibilita a selecdo e a
decisdo de trabalhar com determinado programa. Embora sutis as influéncias
atingem o curriculo, os valores, os comportamentos e¢ a abordagem
pedagdgica. (1998, p. 35)

Nesse sentido, a anélise dos softwares do Projeto “Conexdo do Saber” nos permitira
depreender os pressupostos tedrico-metodoldgicos que influenciam as préticas docentes dos
professores participantes da pesquisa.

Para a andlise dos softwares do Projeto “Conexao do Saber” selecionamos, no site do
projeto’, médulos da disciplina de Lingua Portuguesa, do primeiro ao quinto ano do ensino
fundamental. Tomamos que estes sdo suficientes, uma vez que fazem parte de uma politica
municipal e, como tal, devem seguir uma mesma orientagdo tedrico-metodoldgica.

Os moédulos de modo geral possuem uma estrutura simples, mas rica em animagoes,
no entanto, tais animacdes nao favorecem a compreensdo de conceitos (HERNANDES,
1998). Cada mdédulo possui, em média, sete atividades elaboradas de acordo com a série/ano
e, de modo geral, as atividades analisadas consistem em atividades de exercicio e pratica.

Segundo Valente (1999) nesse tipo de atividade,

[...] a acdo do aprendiz se restringe a virar paginas de um livro eletrébnico ou
realizar exercicios, cujo resultado pode ser avaliado pelo proprio
computador. Essas atividades podem facilmente ser reduzidas ao fazer, ao
memorizar informacdo, sem exigir que o aprendiz compreenda o que estd
fazendo. (p. 90)

5
www.conexaodosaber.com.br
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As atividades giram em torno de ac¢des como “clique e arraste”. Se o aluno erra a
atividade proposta surge na tela do computador um personagem animado executando uma
acdo que demonstra desaprovacdo e se acerta aprovagdo, caracterizando reforcadores em
consonancia aos pressupostos comportamentalistas.

Algumas atividades impedem o erro, importante para a construcdo de conceitos, uma
vez que o ‘“‘tratamento com o erro apdia-se no aprender com as proprias experiéncias e erros”
(HERNANDES, 1998, p. 37). Como exemplo, se o aluno clica e arrasta a palavra para o
campo errado, esta automaticamente volta a sua posicao inicial ou, se o programa pede ao
aluno para circular determinada palavra com um clique sobre ela e o aluno clica sobre outra
palavra, esta nao é circulada. Dessa forma, o usudrio é controlado pelo programa e o
computador assume caracteristica de maquina de ensinar em detrimento de maquina a ser
ensinada (VALENTE, 1999).

Além disso, o software s6 permite a acdo (grifar, circular, colorir) se aluno clica sobre
a palavra ou letra correta determinada pela atividade. Assim se o aluno clicar aleatoriamente
sobre as atividades, certamente, por tentativa e erro clicard nas palavras ou letras corretas
determinadas pelo software e concluird a tarefa independente de pensar sobre ela, indo em
caminho oposto ao que determina pressupostos construtivistas de uso do computador no
processo de ensino e aprendizagem.

Nesse sentido, as atividades analisadas se aproximam da vertente comportamentalista,
na qual hd a utilizacdo de reforcadores e o ensino compreende a acdo de pequenos passos com

propositos pré-estabelecidos.
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9 RESULTADOS E DISCUSSAO DOS DADOS DA PESQUISA

Inicialmente, cabe explicitar que faremos a apresentacao dos dados separadamente.
Nesse primeiro momento, traremos a andlise dos dados obtidos pelos questiondrios, ou seja,
os resultados e discussdo sdao referentes a primeira fase da pesquisa. Posteriormente,
analisaremos os dados obtidos na segunda fase do estudo, constituido por observacdo e
entrevista. Ao final, faremos uma discussdo trazendo os principais aspectos apontados pela
andlise das duas fases da pesquisa.

Na andlise dos dados obtidos por meio do questiondrio, optamos por apresentar de
acordo com os indicadores norteadores do questiondrio aplicado, sendo estes determinados
pelos trés objetivos especificos da pesquisa. A sequéncia de andlise fica assim determinada:

1) Analisar a insercao do computador na educacao escolar e suas relacoes
com a formacao docente sob a perspectiva do professor pesquisado:

1.1) Identificar se os professores consideram que possuem formacgdo para aliar a
sua pratica pedagdgica o uso do computador;

1.2) Identificar se ha necessidades formativas no uso do computador no processo
de ensino e aprendizagem;

1.3) Identificar se os professores atribuem importancia a formacao docente para o
uso do computador no processo de ensino e aprendizagem;

1.4) Identificar, sob a perspectiva docente, a forma como a escola trata a inser¢ao

do computador no processo de ensino e aprendizagem.

2) Explorar e analisar as representacoes sociais dos professores sobre o uso
do computador no processo de ensino e aprendizagem:

2.1) Identificar as compreensdes dos professores sobre a presenca do computador
no mundo atual e as relacdes com o uso que ele faz e o que os seus alunos fazem;

2.2) Identificar quais as compreensdes que os professores tém sobre o computador

no processo de ensino e aprendizagem:;

3) Identificar quais as situacoes de ensino que, na avaliacio dos professores,
mais favorecem a aprendizagem:
3.1) Identificar as representacdes sociais sobre ensino e aprendizagem mediados

pelo computador.
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9.1 A inserc¢ao do computador na educacio escolar e as relacoes com a formacao docente
sob a perspectiva do professor pesquisado
Nesse eixo encontram-se questdes referentes a inser¢do do computador na educacao
escolar e suas relagdes com a formagdo docente. Para tanto, procuramos identificar se os
professores participantes da pesquisa consideram:
e que possuem formagdo para aliar a sua pratica pedagdgica o uso do
computador;
® se hd necessidades formativas no uso do computador no processo de ensino e
aprendizagem;
e importante a formagcdo docente para o uso do computador no processo de
ensino e aprendizagem;
e aforma como a escola trata a insercdo do computador no processo de ensino e

aprendizagem.

9.1.1 Formacao docente e a pratica pedagogica no uso do computador

A primeira questdo referente a esse eixo remete ao sentimento despertado pela ideia de
trabalhar com o computador, tendo como alternativas os sentimentos de seguranca,
inseguranca ou indiferenca e a justificativa das respostas. As respostas dos professores

participantes resultaram nas categorias presentes na tabela 1:
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Tabela 1: Frequéncia das categorias, por opcao de resposta, do sentimento despertado pela
ideia de trabalhar com o computador

Categorias f Yo

Seguro (N=33)

Dominio para fins de ensino e aprendizagem 12 48,0%
Dominio genérico 9 36,0%
Dominio técnico 2 8,0%
Aspectos relacionados a formagao 2 8,0%
Inseguro (N=7)

N3o dominio 7 77,8%
Aspectos estruturais 1 11,1%
Aspectos relacionados a formacgao 1 11,1%
Indiferente (N=2)

Dominio genérico 1 33,3%
Dominio para fins de ensino e aprendizagem 2 66,7%

Fonte: organizado pela autora, a partir da coleta de dados, 2010.
*N= ntimero de professores
* A frequéncia refere-se ao niimero de argumentos e ndo ao nimero de sujeitos participantes.

Inicialmente, destacamos as ocorréncias de professores participantes que expressaram
a ideia de trabalhar com o computador no processo de ensino e aprendizagem os deixava
seguros (78,6%). Apontaram essa seguranga considerando o dominio do uso do computador

no processo de ensino e aprendizagem (48,0%). Como exemplo, temos as seguintes falas:

Gosto da ideia de melhorar o ensino e ndo tenho problemas com o
computador. (P.3.1)

Nos dd acesso a vdrios elementos que ajudam a enriquecer e melhorar a
forma de ensinar. (P.3.7)

Observamos as falas dos professores participantes relacionando o computador ao
processo de ensino e aprendizagem. Esse € um dado importante, pois demonstra que professor
participante considera o potencial educativo do computador em detrimento do seu uso para

objetivos estritamente técnicos, como o ensino de recursos da informética. Para Belloni

[...] a integracdo das tecnologias de informagdo e comunicag@o aos processos
educacionais, como eixo pedagdgico central, pode ser uma estratégia de
grande valia, desde que essa integragdo considere estas técnicas como meio,
e ndo como finalidades educacionais, e as integre em suas duas dimensoes
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indissocidveis: como ferramentas pedagdgicas extremante ricas e proveitosas
para melhoria e expansdo do ensino; e como objeto de estudo complexo e
multifacetado, exigindo abordagens criativas, criticas e interdisciplinares
[...]. (2001, p. 69-70)

Temos também a ocorréncia de dominio genérico do computador no processo de
ensino e aprendizagem (36,0%). Essa categoria remete aos professores que apontaram um
dominio, mas ndo especificaram em qual ambito esse dominio prevalece, sendo que tais falas

expressaram essa categoria:

Porque jd faco isso hd vdrios anos na rede privada. (P.6.2)
Porque o computador ndo é um bicho de sete cabecas. (P.5.2)

A préxima categoria remete especificamente ao dominio técnico do computador (8%);
sendo este dominio total ou parcial. Apesar dos professores colocarem que se sentem seguros
para o uso do computador no processo de ensino e aprendizagem, deixam claro que essa

seguranca nao corresponde ao dominio técnico do computador, como apontam os enunciados:

Embora tenho dificuldades para lidar com computador [...]. (P.1.6)

[...] ndo tenho seguranca técnica. (P.3.11)

Para Marques e Caetano,

[...] o professor precisa, adquirir habilidades técnicas e pedagdgicas,
respondendo aos grandes desafios que envolvem essa drea de uso do
computador na educacdo, que € justamente a combinagdo do técnico com o
pedagdgico. (2002, p. 139)

Nesse sentido, o dominio técnico do computador se constitui importante para o
professor ter seguranga no exercicio de sua fun¢do no processo de ensino e aprendizagem. A
dificuldade em lidar tecnicamente com o computador pode restringir o seu uso pedagdgico.
Tal fato recai sobre a formagdao docente expressa na categoria que detém uma frequéncia de
8,0%. Os argumentos dos professores participantes nessa categoria apontam a necessidade de
formacdo para a utilizacdo do computador no processo de ensino e aprendizagem. Como

argumentos temos:

Acredito que haverd capacitacdo adequada. (P.1.7)
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[...] nés precisamos nos atualizar. (P.4.1)

Para Alonso, o problema da incorporacdo das tecnologias de informagdo e

comunicacdo na educagdo escolar reside no fato de que € transferido

Para as ‘mados’ dos envolvidos diretamente com as préticas
escolares/pedagdgicas a empreitada da transformacdo, cabendo-lhes recriar
fazeres e saberes de logicas estranhas e alheias ao seu cotidiano” (2008,
p.756)

O despreparo técnico e pedagdgico, resultado de uma formacdo deficitdria ou de uma
auséncia de formacdo, pode comprometer o trabalho docente. Como observamos, os
professores participantes expdem seguranga no uso do computador no ensino e aprendizagem,
entretanto, ainda possuem dificuldades no manuseio técnico e explicitam necessidades de
formacao.

Adentraremos a discussdo acerca dos argumentos dos professores participantes que
expressaram inseguranga no uso do computador no processo de ensino e aprendizagem
(16,7%).

A insegurancga dos professores participantes remete, em maior nimero de argumentos,
ao ndo dominio no uso do computador (77,7%), refletida por falas em que os professores
participantes expressam nao dominio no uso do computador no processo educativo, bem

como no uso cotidiano. Como argumentos temos:

Nao domino muito bem essa nova tecnologia. (P.2.2)

Porque o computador é uma ferramenta, mas é necessdrio mediar para que
o0 ensino e aprendizagem desenvolvam de maneira satisfatoria. (P.2.3)

Domino (em partes) esse recurso. (P.2.5)
[...] ndo domino como gostaria. (P.4.2)

Os dados indicam que para os professores participantes da pesquisa ainda falta
seguranca técnica e pedagogica no uso do computador no processo de ensino e aprendizagem.

O dominio técnico e pedagdgico das tecnologias proporciona ao docente,

[...] seguranca para, com conhecimento de causa, sobreporem-se as
imposicoes de programas e projetos tecnoldgicos que ndo tenham a
necessdria qualidade educativa. Criticamente, os professores vao poder
aceitd-las ou rejeitd-las em suas préticas docentes, tirando o melhor proveito
dessas ferramentas para auxiliar o ensino no momento adequado. (KENSKI,
2003, p. 50)
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Além disso, aspectos estruturais também estiveram presentes nas falas dos professores
participantes como o nimero de computadores ndo corresponderem ao nimero de alunos e
falta de tempo para planejamento e organizagdo das aulas mediadas pelo computador.

Sobre os professores participantes da pesquisa que se colocaram indiferentes sobre o
uso do computador no processo de ensino e aprendizagem (4,7%), temos a categoria “dominio
genérico” 33,3% que expressam propriedade no uso do computador, sem que seja possivel
esclarecer especificamente se técnico ou para fins de ensino e aprendizagem. Temos as

seguintes argumentagdes:

Porque o computador ndo é um bicho de sete cabecas; e sim um instrumento
a mais que o professor possui. (P.5.2)

Procuro saber o que fazer com a mdquina. (P.2.1)

Um argumento expressa o dominio do computador para fins de ensino e

aprendizagem. Sendo este,

Por que ndo devemos nos prender somente no uso do computador e sim
utilizarmos as diferentes formas de ensino e aprendizagem. (P.1.4)

z

A proxima questdo referente a esse eixo de andlise € “Vocé recebeu formagdo para
trabalhar com o computador no processo de ensino e aprendizagem?”.

Dos 42 professores participantes, 22 (52,4%) receberam formacao e 20 (47,6%) nao
receberam formagao.

Considerando que em todas as escolas participantes da pesquisa existem laboratorios
de informdtica em uso regular para fins de ensino e aprendizagem, temos um ndmero
significativo de professores (47,6%) que nao receberam formacdo para aliar o computador a
sua pratica pedagdgica.

Em seguida, para obter informacdes sobre a formacdo recebida, o perguntamos aos
professores participantes que receberam formagdo, se esta foi suficiente para subsidiar a sua
pratica pedagdgica no uso do computador para fins de ensino e aprendizagem e a justificacao
da resposta. Do total de professores que receberam formacdo (52,4%) apenas cinco (11,9%)
expressaram que o curso foi satisfatorio para subsidiar sua pratica pedagdgica.

Assim, os dados indicam que os professores participantes da pesquisa consideram que

nio possuem formagdo adequada para o uso do computador na educagdo escolar. Podemos
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depreender que, além de nao haver totalidade na formacao dos professores atuantes na rede
municipal de ensino de Sao José do Rio Preto para o uso do computador no processo
educativo, aqueles professores que receberam a formacao ndo a consideram satisfatdria.

Tal constatacdo demanda atencdo tendo em vista a importancia da formacgao docente,
pois para que o professor atue no processo de ensino e aprendizagem com o uso das
tecnologias € necessario que ele possua competéncia para administrar tais recursos mediante
abordagens que compreendam como o aluno aprende (ANDRADE, 2008; GREGIO, 2005;
SILVA, 2006; VALENTE, 1999).

Sobre os professores que se colocaram satisfeitos e insatisfeitos com a formacao

oferecida, temos a seguinte categorizacdo das respostas:

Tabela 2: Frequéncia das categorias, por op¢ao de resposta, sobre a satisfacao ou insatisfacao
em relacdo a formacdo oferecida para o uso do computador no processo de ensino e
aprendizagem

Categorias f %0

Satisfatorio (N=5)

Contemplou necessidades formativas docentes 2 40,0
Avaliacdo positiva 2 40,0
Modalidades formativas 1 20,0
Insatisfatorio (N=17)

Modalidades formativas 13 68,4
Prética pedagdgica para o uso das tecnologias 3 15,8
Aprendizado na préatica 2 10,5
Avaliacdo genérica 1 5.3

Fonte: organizado pela autora, a partir da coleta de dados, 2010.
*N= ntimero de professores
* A frequéncia refere-se ao niimero de argumentos e ndo ao nimero de sujeitos participantes.

Analisando os argumentos que apontam que a formacdo oferecida para o uso do
computador no processo de ensino e aprendizagem foi satisfatéria (22,7%) temos 40,0% das
ocorréncias demonstrando que curso atendeu as necessidades formativas dos professores

participantes. Como expressdes temos,

Pude colocar tudo em prdtica com os meus alunos. (P.3.14)

Porque me ajudou a descobrir vdrios meios diferentes de ensinar. (P.3.1)
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Para estes professores, o curso oferecido forneceu bases para que pudessem aliar a sua
pratica pedagdgica ao uso do computador.

Temos também que 40,0% dos argumentos avaliam positivamente os cursos de
formacdo docente para o uso das tecnologias na educagdo escolar e houve um argumento que
resulta de uma anélise das modalidades formativas do curso, no entanto, ha na fala expressao
de limita¢des do curso oferecido.

Do total de professores que receberam formacgdo (52,4%), 17 professores (40,4%)
expressaram que o curso nao foi satisfatério para subsidiar sua pratica pedagdgica com o uso
do computador. O argumento mais presente estd relacionado a aspectos da modalidade
formativa (68,4%), que se refere a estrutura, conteidos, formato, dentre outros, do curso de

formacao para o uso do computador no processo educativo. Temos como argumentos:

Foi ministrado um curso (pela prefeitura) muito rdpido, umas 30 horas.
P.2.1)

Curto espaco de tempo para tantas informagdes, recursos e o programa era
muito complicado. (P.2.5)

Porque foi tinica e ndo tivemos continuacdo no trabalho. (P.5.2)
O curso foi bdsico, bem superficial. (P.5.4)

Temos também que para os professores participantes da pesquisa o curso frequentado
nao contemplou a prética pedagdgica para o uso do computador na educacao (15,8%). Como
argumento, os professores participantes apontaram que o curso oferecido ndo vai ao encontro
de suas necessidades formativas para o do computador em sala de aula para fins de ensino e
aprendizagem.

Houve também argumentos que sustentaram que na pratica didria aprende-se como
utilizar o computador na prética pedagégica (11,1%), tendo em vista que o curso ndo foi
suficiente para suprir as necessidades formativas dos professores.

O reflexo dessa deficiéncia expresso pelos professores participantes € colocado por
Belloni:

[...] é preciso lembrar que sem uma formacao adequada ndo se pode esperar
que o professor resolva sozinho um problema cuja complexidade o
ultrapassa. Ao contrdrio, o uso adequado das incriveis potencialidades
oferecidas por aqueles meios representaria para o professor uma libertacao
das tarefas de "repetidor" que ocupam a maior parte de seu tempo, deixando-
o livre para desempenhar multiplos papéis mais criativos e mais
interessantes (e, evidentemente, mais adequados aos tempos que correm).
(1998, s/p)
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Hé a insercdo das tecnologias na escola, entretanto, os professores participantes da
pesquisa expressam que ndo hd uma formacdo estruturada para essa nova modalidade
educativa. Percebemos que quando se trata da insercdo das tecnologias na educagdo escolar, o
processo € pensado em seu sentido inverso. Primeiro a estrutura € instalada, depois, pensa-se
na formacdo docente e, quando esta é oferecida, € deficitdria. Assim, entendemos que se
espera que o professor saiba utilizar esses novos meios tecnolégicos sem dar a ele sélidos
alicerces para esse uso (BARRETO, 2002; CARNEIRO 2002; GREGIO, 2005, PINTO, 2002;
SILVA, 2006).

9.1.2 Necessidades formativas docentes no uso do computador no processo de ensino e

aprendizagem

Nesse eixo encontram-se questdes relacionadas as possiveis necessidades formativas
dos professores sobre o uso do computador no processo de ensino e aprendizagem. As
questdes envolvem cursos de formagdo docente e de aspectos que os professores participantes
da pesquisa gostariam de dominar melhor sobre o uso do computador na educagao escolar.

A primeira questdo refere-se a opinido dos professores sobre o que deveria ser
ensinado nos cursos de formacdo de professores para o uso das tecnologias na educacdo
escolar. O resultado da categorizag@o das respostas dos professores participantes estd expresso

na tabela a seguir:

Tabela 3: Frequéncia das categorias sobre o que deveria ser ensinado nos cursos de formacao
docente para o uso das tecnologias na educagdo escolar, sob a perspectiva docente

Categorias f %0

Dominio das tecnologias no processo de ensino e aprendizagem 22 47,8
Saber técnico 19 41,3
Avaliagio de cursos 3 6,5
Resposta genérica 2 43

Fonte: organizado pela autora, a partir da coleta de dados, 2010.
* A frequéncia refere-se ao numero de argumentos e ndo ao nimero de sujeitos participantes.

Temos que 47,8% dos argumentos refere-se ao dominio das tecnologias no processo
de ensino e aprendizagem, sendo este dominio expresso pelos professores participantes tanto

de cunho tedrico, quanto pratico. Como falas temos as seguintes expressoes:

Além do teorico, também a prdtica. (P.6.3)
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Além da teoria que é essencial, a prdtica para que o docente adquira
conhecimento para usar as tecnologias. (P.6.4)

2

Além da teoria que é essencial, a prdtica para que o docente adquira
conhecimento para usar as tecnologias. (P.6.2)

Acho que poderia acrescentar alguma aula sobre diddtica para que
possamos melhorar nosso desempenho nas aulas de informdtica. (P.3.6)

O professor deve ser capacitado para usar o computador e assumir o papel
de facilitador da construgdo do conhecimento pelo aluno e ndo um mero de
transmissor de informagoes. (P.1.10)

Ensinar o professor como deve ser a interacdo do seu conteiido com uso
dessa tecnologia. (P.3.1)

Como relatado nas falas docentes, ha a necessidade de que os cursos formativos

contemplem a prética em sala de aula com o uso do computador. Segundo Guimaraes,

[...] o curso de formagao em Informatica na Educagdo deve estabelecer uma
conexdo entre os saberes e as suas prdticas, bem como, utilizar-se de
estratégias que levem o professor a refletir sobre a sua pratica profissional
(2007, p. 86).

Os professores participantes da pesquisa compreendem que a formagdo para o uso
pedagodgico das tecnologias deve refletir a pratica docente, bem como deve ser estruturada
sobre essa pratica. A dimensdo tedrica dos cursos formativos deve ser atrelada a prética
docente visando uma formagdo que considere o professor enquanto produtor de saberes e
responsavel pelo seu processo formativo.

Com 41,3% dos argumentos temos a expressdo da necessidade de um saber técnico
sobre as tecnologias. Entendemos que, para os professores participantes, hd ainda uma
caréncia no que ha de mais bédsico no dominio das tecnologias e que para utilizd-las no
processo educativo estes professores sentem a necessidade de dominar minimamente 0s
aspectos técnicos.

Sobre avalia¢do dos cursos temos 6,5% dos argumentos expressando a necessidade de
aprofundamento e cumprimento dos conteidos trabalhados, bem como o dominio de outras
tecnologias que ndo o computador. Ha também respostas genéricas que consistem de opinido
pessoal sobre a importancia da formacdo docente para o uso das tecnologias na educagdo

escolar.
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A segunda questdo presente nesse eixo questiona se ha algo sobre o processo de ensino
e aprendizagem mediado pelo computador que o professor participante da pesquisa gostaria
de dominar melhor. Dos 42 professores participantes 33 professores responderam ‘“‘sim”; sete
(7) professores responderam “ndo” e dois (2) professores nao responderam a essa questao.

Posteriormente, foi perguntado aos professores que responderam ‘“‘sim”, o que
gostariam de dominar melhor sobre o processo de ensino e aprendizagem mediado pelo

computador. Os argumentos podem ser verificados na tabela a seguir:

Tabela 4: Frequéncia das categorias sobre o que os professores gostariam de dominar melhor
no processo de ensino e aprendizagem mediado pelo computador

Categorias f %o

Saberes especificos 17 58,6
Aspectos relacionados ao ensino e aprendizagem 8 27,6
Avaliagao genérica 4 13,8

Fonte: organizado pela autora, a partir da coleta de dados, 2010.
* A frequéncia refere-se ao nimero de argumentos e ndo ao nimero de sujeitos participantes.
*Quatro professores participantes ndo responderam a essa questao.

As falas a seguir revelam o posicionamento dos professores participantes sobre os

saberes especificos (58,6%) que gostariam de dominar melhor no uso do computador:

Dominar vdrias... técnicas...programas... (P.1.2)

Programas novos, acesso correto a internet onde posso buscar informagdes
seguras, lousa digital, etc. (P.1.4)

Fazer grdficos, tabelas sobre nosso desempenho em sala de aula. (P.5.2)

Observamos que tais professores se interessam por saberes especificos, relacionados a
aspectos técnicos e desvinculados de objetivos educacionais, ficando a utilizagdo do
computador para fins de ensino e aprendizagem em um patamar secundario. Em seguida, os
professores participantes expressam interesse em conhecer aspectos relacionados ao uso das

tecnologias no processo de ensino e aprendizagem (27,6%). Como exemplo:

Gostaria de dominar melhor meios de ensinar a meus alunos processos de
ensino na informdtica que realmente fosse um fator diferencial em sua
educagdo. (P.4.3)

Deveria ter mais orientacoes, cursos de extensdo para podermos mediar as
aulas. (P.3.10)
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O dominio técnico e pedagdgico levantado pelos professores participantes indica que
de posse desse dominio, terdo seguranca no exercicio de sua fungcdo. Conhecer aspectos
técnicos permitiria ao professor a criacdo de uma ilimitada gama de situa¢des de ensino.
Entretanto, somente embasados por conhecimento sobre ensino e aprendizagem mediados
pelo computador, tais atividades de ensino culminariam em constru¢do do conhecimento, em
aprendizado, de fato. Assim, conhecimento técnico e pedagdgico permitiriam ao professor
fazer um uso adequado do computador no processo educativo. Sobre isso, Valente esclarece

que

O professor necessita ser formado para assumir o papel de facilitador dessa
construcdo de conhecimento e deixar de ser o "entregador" da informacdo
para o aprendiz. Isso significa ser formado tanto no aspecto computacional,
de dominio do computador e dos diferentes software, quanto no aspecto da
integracdo do computador nas atividades curriculares. O professor deve ter
muito claro quando e como usar o computador como ferramenta para
estimular a aprendizagem. Esse conhecimento também deve ser construido
pelo professor e acontece a medida em que ele usa o computador com seus
alunos e tem o suporte de uma equipe que fornece os conhecimentos
necessdrios para o professor ser mais efetivo nesse novo papel. Por meio
desse suporte, o professor poderd aprimorar suas habilidades de facilitador e,
gradativamente, deixard de ser o fornecedor da informacao, o instrutor, para
ser o facilitador do processo de aprendizagem do aluno - o agente de
aprendizagem. (1999, p. 98)

Nessa questdo, ainda ocorreram argumentos que se constituem de avaliacdes genéricas

(13,8%) que remeteram a aspectos amplos e ndo determindveis para a anélise.

9.1.3 Importancia atribuida a formac¢ao docente para o uso do computador no processo

de ensino e aprendizagem

A primeira questdo referente a importancia atribuida pelos professores participantes a
formacdo docente questiona se para eles € importante que saibam utilizar o computador para
fins de ensino e aprendizagem. Todos os professores participantes expressaram importancia
no saber utilizar o computador no processo educativo. Na tabela 5, vemos as argumentacoes

dos professores:
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Tabela 5: Frequéncia das categorias sobre a importancia atribuida pelos professores
participantes sobre o saber utilizar o computador para fins de ensino e aprendizagem

Categorias f %0

Aspectos ligados ao ensino 21 36,2
Aspectos relacionados ao contexto atual 18 31,0
Formacao docente 14 24,1
Saberes técnicos 3 5,2
Acesso a informacgao 2 3,5

Fonte: organizado pela autora, a partir da coleta de dados, 2010.
* A frequéncia refere-se ao niimero de argumentos e ndo ao nimero de sujeitos participantes.

Nessa questdo observamos que 36,2% dos argumentos remetem a aspectos ligados ao

ensino. O posicionamento dos professores participantes é:

Professores precisam ter conhecimento sobre o contetido em sala de aula, se
o computador vai fazer parte das atividades e auxiliar nos conteiidos a ser
trabalhados, o professor precisa domind-lo também. (P.1.5)

Facilitaria muito e as aulas seriam mais interessantes. (P. 4.2)
Para enriquecer as aulas. (P.5.3)

Temos a categoria “aspectos relacionados ao contexto atual” com 31,0%, ou seja, os
argumentos sugerem que o professor deve dominar o uso do computador para fins de ensino e
aprendizagem para acompanhar os determinantes atuais. Como exemplo, temos o professor
participante expressando que € preciso atender as “as exigéncias da sociedade
contemporanea.” (P.3.13).

A importancia de a escola acompanhar os determinantes atuais reside na constatacao
de que “as velozes transformagdes tecnoldgicas da atualidade impdem novos ritmos e
dimensdes 2 tarefa de ensinar e aprender. E preciso estar em permanente estado de
aprendizagem e de adaptagdo ao novo” (KENSKI, 2003, p.30).

A préxima categoria aborda questdes referentes a formagdo docente. Temos que
24,1% dos argumentos explicitam uma preocupacdo por parte dos professores participantes
sobre aspectos formativos para o trabalho com as tecnologias na educagio escolar.

Além disso, temos também aspectos relacionados a saberes técnicos (5,2%)
permeando o discurso dos professores participantes, relacionados ao uso bdésico do
computador, como “[...] ligar um computador” (P.10.3), e aspectos ligados a acesso a
informacao (3,5%), sendo esta categoria expressa pelo discurso dos professores participantes

sobre a importancia de saber utilizar o computador para pesquisas.
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Ainda sobre aspectos relacionados a formacao docente, temos uma questao que aborda
a opinido dos professores participantes sobre a importancia de cursos de formacdo inicial e
continua oferecerem formacao especifica para o uso das tecnologias na educagdo escolar. Os
42 professores participantes assinalaram “sim”, ou seja, expressaram que acreditam que seja
importante que cursos de formacdo inicial e continua oferecam formacdo especifica sobre o
uso das tecnologias no processo de ensino e aprendizagem.

Os argumentos revelam a seguinte tabela:

Tabela 6: Frequéncia das categorias sobre a importancia de cursos de formacao inicial e
continua oferecerem formacdo especifica sobre o uso das tecnologias na educagio escolar

Categorias f %0

Formacao com opinido ou ndo sobre modelos dos cursos 29 58,0
Dominio genérico 14 28.0
Aspectos relacionados ao contexto atual 5 10,0
Avaliacao positivo genérica 2 4,0

Fonte: organizado pela autora, a partir da coleta de dados, 2010.
* A frequéncia refere-se ao numero de argumentos e ndo ao nimero de sujeitos participantes.

A primeira categoria denominamos “formagao com opiniao ou nao sobre modelos de
cursos” (58,0%). Nessa categoria, os professores participantes expressaram como 0s cursos de
formacdo de professores, tanto inicial quanto continua, deveriam abordar a questdo das
tecnologias na educagdo escolar. Tais expressdes vao ao encontro das afirmacdes de Gatti e
Barreto (2009) quando apontam que os cursos formativos docentes ainda ndo atribuem a
devida importancia a questio da inser¢do das tecnologias na educagdo escolar.

Como exemplo, temos as seguintes falas:

Os cursos devem sim oferecer formagdo, mais ndo somente na “teoria” e
sim na “prdtica” e com cargas maiores. (P.1.4)

Se fosse algo que aprendéssemos desde o inicio, essa dificuldade seria bem
menor. (P.1.5)

Para todos os professores estarem capacitados para atenderem a essa nova

demanda. (P. 4.3)
A segunda categoria revelada denominamos “dominio genérico”, com 28,0% de
argumentos. Essa categoria aborda o dominio técnico do computador ou para fins de ensino e
aprendizagem. Os discursos docentes que explicitam essa categoria podem ser apontados em

tais falas:
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Porque nem todos sabem como usar as novas tecnologias. (P.1.1)

Tem alguns professores que acham dificil utilizar essas “novas tecnologias”
[...]. (P.1.5)

[...]. a maior parte dos professores ndo usam ou dizem ndo gostar porque na
verdade ndo sabem como funciona. (P.2.2)

Foram levantadas categorias sobre aspectos relacionados ao contexto atual (10,0%),
em que os professores participantes expressaram que os cursos de formacdo docente devem
abranger as tecnologias no processo de ensino e aprendizagem por essa ser uma nova
realidade permeando a sociedade e, consequentemente, o contexto escolar.

Também temos a categoria “avaliacdo positiva genérica” (4,0%) que caracteriza os
argumentos que revelam assentimento sobre a importancia de cursos de formacdo inicial e
continua oferecerem formacdo especifica sobre o uso das tecnologias na educacdo escolar,

entretanto, remeteram a aspectos amplos e ndo determindveis para categorizacao.

9.1.4 A forma como a escola trata a insercao do computador no processo de ensino e

aprendizagem sob a perspectiva docente

Nesse eixo analisamos as questdes sobre a inser¢do do computador na escola sob a
perspectiva do professor. Encontram-se questdes que abordam: a avaliacdo docente sobre
aspectos relacionados ao uso do computador na escola, no que se refere a: critérios de uso dos
laboratdrios de informética; aspectos positivos na escola que facilitam o uso do computador
no processo de ensino e aprendizagem; aspectos negativos na escola que dificultam o uso do
computador no processo de ensino e aprendizagem.

A primeira questdo desse eixo pergunta ao professor participante se ele usa o
computador em suas aulas. Como resposta, temos que 39 (92,8%) dos professores
participantes da pesquisa usam e trés (7,1%) professores nao usam. Sobre a frequéncia de uso
do computador no processo de ensino e aprendizagem, 38 (90,4%) professores utilizam o
computador semanalmente e um professor (2,3%) utiliza quinzenalmente.

Sobre a definicdo de quem decide a frequéncia do uso do laboratério de informatica,
se o professor, direcao escolar, coordenacao pedagdgica ou outros, a frequencia das respostas
nido corresponde ao ndmero de professores participantes, pois tivemos professores que

assinalaram mais de uma alternativa:
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Tabela 7: Defini¢do sobre quem decide a frequéncia do uso do computador no processo de
ensino e aprendizagem

Respostas f %0
Direcao escolar 16 30,2
Coordenacao pedagdgica 16 30,2
Professor 15 28,3
Outros 4 7.5
Sem resposta 2 3,8

Fonte: organizado pela autora, a partir da coleta de dados, 2010.
* A frequéncia refere-se ao nimero de argumentos e ndo ao nimero de sujeitos participantes.

Como podemos observar na tabela 7, as respostas mostram que a frequéncia de uso do
computador € definida prioritariamente pela direcdo escolar (30,2%) e pela coordenacdo
pedagégica (30,2%). Contudo, ha expressdo relevante dos professores determinando o uso do
computador em sua pratica pedagdgica (28,3%).

Outros e “sem reposta” somam 11,3% das respostas.

9.2 Representacoes sociais dos professores sobre o uso do computador no processo de
ensino e aprendizagem

Nesse eixo encontram-se questdes referentes as representagdes sociais dos professores
sobre o computador e seu uso por professores e alunos e as representacdes sociais dos
professores sobre o computador no processo de ensino e aprendizagem. Para tanto,
procuramos identificar:

. As compreensdes que os professores tem sobre a presenca do
computador no mundo atual e relacdes com o uso que ele e seus alunos fazem;
° As compreensdes que os professores tem sobre o computador no

processo de ensino e aprendizagem.

9.2.1. Compreensoes docentes sobre a presenca do computador no mundo atual e

relacoes com o uso que ele faz e o uso que os seus alunos fazem

A primeira questdo referente a esse eixo é: Vocé utiliza o computador no seu dia-a-

dia? Obtivemos 37 professores responderam “sim” e cinco respostas “nao”. Em continuidade,
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a questdo pedia aos professores que responderam sim, para explicitarem qual a frequéncia e

para quais atividades. Temos a seguinte tabela sobre a frequéncia:

Tabela 8: Frequéncia do uso do computador no dia-a-dia pelos professores participantes

Categorias f %0

Todo dia 8 30,7
Mais de trés vezes na semana 6 23,1
Frequentemente 4 15,4
Menos de trés vezes na semana 4 15,4
Quando necessario 2 7,7
As vezes 2 7.7

*A frequéncia refere-se ao nimero de argumentos e ndo ao nimero de sujeitos participantes.
*11 professores ndo responderam essa questao.

O uso do computador todos os dias pelos professores participantes tem a frequéncia
mais significativa (30,7%). Em seguida, temos o uso mais de trés vezes na semana em 23,1%
das respostas, enquanto o uso da palavra “frequentemente” aparece em 15,4% dos
argumentos. Logo apds, temos a utilizacdo do computador contabilizada por dias na semana e
uso quando necessdrio somando 30,8% dos argumentos. Assim, os dados indicam um uso
sistematico do computador pelos professores participantes, tendo em vista também que
somente cinco professores expressaram ndo usar o computador em seu cotidiano.

Sobre as atividades que desenvolvem temos a seguinte tabela:

Tabela 9: Frequéncia das categorias sobre as atividades desenvolvidas no computador pelos
professores participantes

Categorias f /)
Acesso a informacgao 25 39,1
Trabalho pedagégico 24 37,5
Atividades pessoais diversas relacionadas ao uso do computador 9 14,1
Aspectos formativos 4 6,2
Atividades técnicas 2 3,1

Fonte: organizado pela autora, a partir da coleta de dados, 2010.
* A frequéncia refere-se ao niimero de argumentos e ndo ao nimero de sujeitos participantes.

Temos que 39,1% dos professores participantes utilizam o computador para acesso a
informacdo. Como argumentos temos, de forma geral, manifestacdo do uso do computador

“para pesquisas (P. 3.4)” e “ler noticias” (P. 5.1).
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A segunda categoria mais expressiva em numero de argumentos é ‘“trabalho

pedagégico” (37,5%). Temos as seguintes falas expressando essa categoria:

[...] para preparo de materiais, tarefas, avaliagcées. (P.2.1)
[...] atividades diddticas. (P.3.6)

Fazer e elaborar as atividades do meu trabalho, planejamento de aulas,
atividades para os alunos. (P.3.7)

Com 14,1% aparecem atividades pessoais diversas relacionadas ao uso do
computador. Essa categoria revela um uso do computador para atividades como verificacido de
e-mail, sites de relacionamentos, dentre outros.

H4 também argumentos que revelam que os professores participantes utilizam o
computador para formacdo (6,2%). E finalmente, aqueles que o utilizam para atividades
técnicas (3,1%).

A segunda questdo referente a esse eixo procura identificar a representacdo que o
professor tem sobre a interacdo entre criangas e computadores no mundo atual. Temos a

seguinte tabela:

Tabela 10: Frequéncia das categorias sobre a intera¢do entre criancas e computadores no
mundo atual, sob a perspectiva docente

Categorias f /)

Dominio no uso do computador 18 38,3
Avaliagao 6 12,8
Motivacao no uso do computador no processo de aprendizagem 6 12,8
Interesse 5 10,6
Aspectos relacionados a inclusao/exclusao digital 4 8,5
Acesso a informagao 4 8,5
Aspectos relacionados ao ensino-aprendizagem 4 8,5

Fonte: organizado pela autora, a partir da coleta de dados, 2010.
* A frequéncia refere-se ao nimero de argumentos e ndo ao nimero de sujeitos participantes.

Observamos que 38,3% dos argumentos indicam que os professores participantes
consideram que as crian¢as dominam plenamente o computador. Em algumas ocorréncias,
fazem observagdes destacando que as criancas lidam melhor com os recursos tecnolégicos do

que eles proprios. Abaixo algumas falas dos professores participantes sobre esse aspecto:

A maioria deles sabe até mais que nos (professores). (P.1.5)
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Observo que as criancas tém muita facilidade para trabalhar com o
computador. (P.1.6)

Eles tém facilidade para lidar com novas tecnologias, o que ndo é tdo fdcil
para nos. (P.2.1)

A considerag¢ao dos professores de que ha um dominio efetivo dos seus alunos sobre o
computador e uma percepcao de que para eles esse dominio nao é tdo efetivo, pode acarretar
embates no processo de ensino e aprendizagem. A representacdo de professor como detentor e
transmissor de saberes ndo corresponde ao dominio que os alunos tém sobre as tecnologias.

Carneiro expressa que,

A idéia de que qualquer crianga lida melhor com o computador do que os
adultos reafirma esta posicdo de frustragdo e inferioridade diante da
mdquina. Observa-se que o fato de ndo conseguir manused-lo com facilidade
causa certo tipo de frustracdo e d4 uma sensacio de incapacidade, um medo
de que outras pessoas (entre as quais alunos, a direcdo da escola e os filhos)
irdo perceber suas limitagdes, por ndo realizarem a tarefa com perfeicdo. Na
escola, identifica-se, no professor, o0 medo de ficar ultrapassado, ao perceber
que o aluno sabe mais [...]. (2002, p.55)

Os professores participantes apresentam argumentos que mostram que também véem
motivacdo dos alunos no processo de ensino e aprendizagem com o uso do computador
(12,8%). Ha também interesse (10,6%) relacionado ou ndo com aspectos do ensino e
aprendizagem. Sobre isso, Valente expde que uma visao otimista e pouco fundamentada sobre

a insercao do computador no processo educativo é:

Motivar e despertar a curiosidade do aluno. A escola do século 18 ndo
consegue competir com a realidade do inicio do século 21 em que o aluno
vive. E necessdrio tornar essa escola mais motivadora e interessante.
Entretanto, esse tipo de argumento € preocupante e revela o descompasso
pedagdgico em que se encontra a escola atualmente. Primeiro, é assustador
pensar que necessitamos de algo como o computador para tornar a escola
mais motivadora e interessante. A escola deveria ser interessante nao pelo
fato de possuir um artefato mas, pelo que acontece na escola em termos de
aprendizado e desenvolvimento intelectual, afetivo, cultural e social.
Segundo, o computador como agente motivador pressupde que a escola,
como um todo, permanecga como ela é, que ndo haja mudancga de paradigma
ou de postura do professor. Nesse caso, o computador mais parece um
animal de zooldgico que deve ser visto, admirado, mas nio tocado. O
computador entra na escola como meio didatico ou como objeto que o aluno
deve se familiarizar, mas sem alterar a ordem do que acontece em sala de
aula. O computador nunca € incorporado a pratica pedagédgica. Ele serve
somente para tornar um pouco mais interessante e "moderno" o ambiente da
escola do século 18. (1993b, p. 28)
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Ocorréncias que se caracterizaram por uma avaliacdo genérica (8,5%) da relacdo das
criancas com o computador surgiram, sendo essa avaliagdo de cardter positivo. Como
exemplo, as falas docentes nessa categoria foram permeadas por palavras como “6timos”
(P.1.2); “[...] elas adoram” (P.1.8); “[...] acho bom [...]” (P. 3.10).

Aspectos relacionados a inclusdo/exclusdo digital surgiram, em que os professores
participantes expuseram sobre os alunos que possuem e 0s que ndo possuem computador em
casa, entretanto, ressaltando que mesmo aqueles que nao o tem conseguem ter dominio sobre
a maquina. Ha também argumentos que expressam que na interacdo das criangas com as
tecnologias sobressai o acesso a informagao (8,5%).

Finalmente, aspectos relacionados ao processo de ensino e aprendizagem (8,5%) em

que os professores fizeram uma relacao entre o uso que os alunos fazem do computador e em

que sentido esse uso pode ser atrelado ao processo educativo.

9.2.2 Compreensoes docentes sobre o computador no processo de ensino e aprendizagem

Abordamos nesse bloco, as compreensdes que os professores tém sobre o computador
no processo de ensino e aprendizagem. Como primeiro aspecto a ser analisado, colocamos a
inser¢do do computador no processo de ensino e aprendizagem e como 0s professores se
posicionam: otimistas; pessimistas ou indiferentes. Do total de professores participantes, 41
(97,6%) professores se posicionaram como otimista e um (2,3%) professor participante como
indiferente. Temos a seguinte tabela expressando os argumentos:

Tabela 11: Frequéncia das categorias, por op¢ao de resposta, sobre o posicionamento docente
acerca da inser¢ao do computador no processo de ensino e aprendizagem

Categorias f Yo
Otimista (N=41)

Aspectos relacionados ao processo de ensino e aprendizagem 17 34,0
Ferramenta genérica 11 22,0
Aspectos relacionados ao contexto atual 10 20,0
Motivador 8 16,0
Aspectos relacionados a inclusao/exclusao digital 4 8,0

Indiferente (N=1)
Aspectos técnicos/estruturais
1 100

Fonte: organizado pela autora, a partir da coleta de dados, 2010.
*N= numero de professores
* A frequéncia refere-se ao nimero de argumentos e ndo ao nimero de sujeitos participantes.
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Sobre as categorias relacionadas ao posicionamento otimista, temos em 34,0% dos
argumentos aspectos relacionados ao ensino e aprendizagem, sendo essa relacdo

exclusivamente positiva. Abaixo, as falas que indicam essa relagao:

Melhoria do ensino-aprendizagem. (P.1.7)
Porque abre novos horizontes, novos aprendizados aos alunos... (P.1.9)

Podemos utilizar para aumentar o conhecimento para realizarmos pesquisas
e desenvolver o raciocinio através de jogos e etc. (P.2.3)

Acho que vai ajudar no ensino aprendizagem. (P.3.10)

Segundo Almeida,

[...] a maior contribuicdo que o computador pode trazer para a educacdo ndo
estd na qualidade e na quantidade de informagdes que se pode acessar
rapidamente, mas sim no que se pode fazer com o computador e que ndo é
possivel ou tdo ficil de se fazer sem ele, ou seja, no que o computador pode
propiciar em termos de desenvolvimento da autonomia, do
autoconhecimento e do poder sobre a prépria aprendizagem. (2000, p.87)

Questionamos se a percep¢ao docente do uso do computador na educagdo contempla
uma compreensdo de transmissdo de conhecimentos para o ‘“‘ensinar”’ e aquisicdo dos
conhecimentos transmitidos para o “aprender” ou a ‘“possibilidade para que os alunos e
professores assumam o papel de sujeitos criticos, criativos e construtores de seu proprio
conhecimento” (GOMES, 2002, p. 121). Para responder a isso, traremos posteriormente,
dados da observacao.

Temos também a categoria “ferramenta genérica” (22,0%), com argumentos que
indicam otimismo no uso do computador no processo de ensino e aprendizagem considerando
o computador como instrumento facilitador no processo educativo. Temos as seguintes falas

expressando tais colocacoes:

Porque é um instrumento que motiva bastante os alunos. (P.1.10)

Como ferramenta acho bom. (P.2.1)

Aspectos relacionados ao contexto atual (20,0%) surgiram nas falas docentes. O
otimismo no uso do computador em sala de aula € embasado por falas que colocam o cenério
atual como o principal motivo para a insercdo do computador no processo educativo. Tal
concepcdo € relevante e positiva, uma vez que a escola ndo estd isolada, mas, ao contrério,

estd diretamente relacionada com as mudancgas presentes na sociedade. Negar este fato € negar
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que o aluno estd inserido nessa sociedade e chega a escola com conhecimentos oriundos do
contexto atual. Nesse sentido, o exercicio profissional docente necessita de reflexdes sobre as

determinagdes histdricas e sociais pelas quais passa a sociedade como um todo. Para Gomes,

A escola, como parte da sociedade, precisa estar preparada para acompanhar
e participar das transformagdes em curso pela introducdo dos recursos
informdticos e comunicacionais cada vez mais numerosos e velozes que
passam a integrar o dia-a-dia dos cidaddos. (2002, p. 121)

As transformagdes ocorridas com a introducdo e expansdo das novas tecnologias e
comunicacdo afetam a prética docente, pois € primordial que o professor compreenda a nova
realidade, para assim, refletir, questionar e moldar a sua praxis, assim como o seu papel
enquanto formador.

A proxima categoria € “computador como motivador” (16,0%). Nessa, os professores
participantes expressaram que o computador em sala de aula, por si s6, é um elemento
motivador para os alunos, uma vez que a presenca deste levaria os alunos a aprendizagem.

Como exemplo, temos as seguintes expressoes:

[...] vai despertar interesse pelas aulas, curiosidades, vai facilitar para o
aluno. (P.3.10)

[...] desenvolvimento do interesse pelos estudos. (P.5.6)

Com 8,0% dos argumentos temos aspectos relacionados a inclusdo/exclusao digital,
em que os professores participantes expressaram que o objetivo da inser¢ao do computador no
processo educativo deve ser o de inserir o aluno no mundo digital. As seguintes falas revelam

esse argumento:

Hd criangcas que ainda ndo tem oportunidade de colocar a mdo no
computador, sendo que na escola estd oferecendo esta oportunidade. (P.1.8)

Porque todos os cidaddos devem ter um ensino voltado para sua insergdo
social. (P.4.3)

Em relacdo a ocorréncia que revela indiferenca em relagc@o a inser¢do do computador
para fins de ensino e aprendizagem temos um argumento que compreende aspectos

técnicos/estruturais. A fala que revela essa consideracido segue abaixo:
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Porque seria uma técnica interessante de usar desde que funcionasse
adequadamente, com equipamentos equivalentes a quantidade de alunos em
classe e de qualidade, que ndo estivessem sempre em manutengdo. (P.3.11)

A préxima questdo referente a esse eixo pergunta aos professores se concordam com a
insercao de computadores na escola para fins de ensino e aprendizagem. Todos os professores

expressaram que concordam. Sobre a justificativa das respostas, temos a tabela a seguir:

Tabela 12: Frequéncia das categorias sobre a concordancia da inser¢do de computadores na
escola para fins de ensino e aprendizagem

Categorias f ¥/

Ferramenta genérica 13 25,0
Aspectos relacionados ao processo de ensino e aprendizagem 11 21,2
Motivador 9 17,3
Aspectos relacionados ao contexto atual 8 15,4
Aspectos relacionados a inclusdo/exclusao digital 6 11,5
Acesso a informacgao 4 7,7
Genérico positivo 1 1,9

Fonte: organizado pela autora, a partir da coleta de dados, 2010.
* A frequéncia refere-se ao niimero de argumentos e ndo ao nimero de sujeitos participantes.

Com 25,0% dos argumentos temos ‘“ferramenta genérica”. A observacdo dos
professores quanto a inser¢do do computador no processo educativo reflete-se na

consideragdo de que

[...] € mais um instrumento de trabalho facilitador. (P.1.11)

[...] é uma ferramenta (ampla) que pode ser utilizado de maneiras
diversificadas. (P.3.3)

Aspectos relacionados ao processo de ensino e aprendizagem abrangem 21,2% dos
argumentos. Nessa categoria, os professores participantes expressaram que a presenga do

computador contribui para o processo educativo. Sao exemplos de falas:

Acredito que melhora a aprendizagem de conteiidos [...] (P.1.6)

Assimilam o conteiido de maneira agraddvel, diferente da sala de aula.
Pr.s54)

O uso do computador com cardter motivacional (17,3%) surgiu nas falas dos
professores justificado por este ter atributos capazes de atrair a atencdo dos alunos e

incentivar a aprendizagem.
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Aspectos relacionados ao contexto atual (15,3%) mais uma vez permeiam o discurso
docente, sendo enfatizado que a presenga das tecnologias na educacio escolar € necessdria
levando em consideracdo a infinidade de recursos tecnoldgicos presentes na vida
contemporanea.

Com 11,5% dos argumentos temos aspectos relacionados a inclusdo/exclusdo digital,

em que a justificativa do uso do computador no processo educativo ocorre:

Porque nem todos tem em casa, e como acesso na escola os alunos ampliam
seus conhecimentos. (P.1.1)

As criangas jd tem em casa. (P.2.1)

Temos também a categoria “acesso a informagao” (7,6%), em que a justificativa do
uso do computador no processo educativo € baseada no fato de o computador propiciar busca
de informacgdes.

Uma das ocorréncias foi denominada de “genérico positivo” (1,9%), uma vez que o
professor participante expressou-se positivamente sobre o computador, mas nao
contextualizou a situacao.

A ultima questdo referente a esse eixo de andlise é: Para vocé, o que € informaética

educativa? Temos as categorias expressas na tabela abaixo:

Tabela 13: Frequéncia das categorias sobre definicdo de informatica educativa pelos
professores participantes

Categorias f /)

Computador e/ou lousa digital como ferramenta pedagdgica 32 80,0
Avaliagao 5 12,5
Complemento 2 5,0
Acesso a informacgao 1 2.5

Fonte: organizado pela autora, a partir da coleta de dados, 2010.
* A frequéncia refere-se ao niimero de argumentos e ndo ao nimero de sujeitos participantes.
* Dois professores participantes ndo responderam essa questao.

Com o maior nimero de argumentos temos a utilizacdo do computador e/ou lousa
digital® como ferramenta pedagdgica (80,0%). Abaixo, algumas falas dos professores

participantes:

% No ano de 2010, 34 escolas do municipio de S@o José do Rio Preto receberam lousas interativas digitais,
compostas de projetor multimidia, notebook com licenca Windows XP, cabo VGA de 15 metros para ligar o
computador ao projetor, suporte de teto para retroprojetor digital com ajuste direcional e de inclinagdo articulado
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Uso de programas voltados a drea da educagdo. (P.1.1)

E usar a ferramenta para fins educacionais e isso as criancas ndo fazem
sozinhas. (P. 2.1)

E uma possibilidade, uma ferramenta para o trabalho do professor. Basta
organizar as aulas aos contetidos. (P.3.12)

Os dados indicam que a representacdo de informadtica educativa perpassa o uso do
computador como ferramenta, sendo este uso mais voltado para questdes de ensino do que
aprendizagem. Nesse sentido, as expressdes docentes indicam o computador como ferramenta
para o ensino em detrimento de uma ferramenta para aprendizagem. Para Valente (1995), o
computador como ferramenta tem como objetivo pedagdgico facilitar a expressio do
pensamento, o que implica o foco na aprendizagem em detrimento do ensino.

A segunda categoria mais expressiva em argumentos remete a uma avaliagdo genérica
(12,5%) sobre a “informética educativa” no processo de ensino e aprendizagem.

Com 5,0% das manifestacdes dos docentes, temos argumentos que expressam a
informadtica educativa enquanto aquela que tem por finalidade complementar o processo de
ensino desenvolvido em sala de aula.

O acesso a informacao esteve presente em 2,5% dos argumentos.

9.3 Representacoes sociais sobre ensino e aprendizagem mediados pelo computador

Abordaremos nesse eixo os pressupostos tedrico-metodoldgicos norteadores da prética
docente no uso do computador no processo de ensino e aprendizagem. Para tanto,
levantaremos as

e representagdes sociais dos professores sobre ensino;
® representagdes sociais dos professores sobre aprendizagem:;
® representagdes sociais sobre ensino mediado pelo computador;

® representacdes sociais sobre aprendizagem mediada por computador.

A primeira questao desse eixo é: Vocé acredita que a inser¢ao do computador na sala
de aula traz mudangas no processo de ensino?
Dos 42 professores participantes, 40 responderam “sim” e dois responderam “ndo”. As

justificavas das respostas seguem na tabela a seguir:

e hastes moveis. Disponivel em:
http://www.riopreto.sp.gov.br/educacao/jornal_da_educacao/2009/12_dezembro/23_lousa_digital.php
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Tabela 14: Frequéncia das categorias, por op¢do de respostas, acerca das percepcdes de
mudangas no processo de ensino inser¢ao do computador

Categorias f %0
Sim (N=40)

Motivador 15 37,5
Processo de ensino e aprendizagem 14 35,0
Prética pedagdgica 7 17,5
Inovagao 2 5,0
Resposta genérica 2 5,0
Nao (N=2)

Prética pedagdgica 2 100

Fonte: organizado pela autora, a partir da coleta de dados, 2010.
*N= ntimero de professores
* A frequéncia refere-se ao niimero de argumentos e ndo ao nimero de sujeitos participantes.

A categoria mais expressiva € “motivador” (37,5%). Os argumentos revelam que os
professores participantes expressam que a mudanga no ensino com o uso do computador se da
por este ser um elemento motivador no processo de ensino e aprendizagem. As falas que

refletem esse argumento sao:

As aulas se tornam mais interessantes. (P.1.1)
Hd maior interesse pelos alunos. (P.1.6)

Os alunos se interessardo mais, pois eles amam computador. (P.3.14)

Como colocado anteriormente, o uso do computador enquanto elemento
exclusivamente motivador, ndo vai ao encontro do processo de constru¢do do conhecimento
pelos alunos (VALENTE, 1993).

Com 35,0% dos argumentos temos aspectos relacionados ao processo de ensino e
aprendizagem. Os professores participantes justificaram com argumentos que revelam o
computador enquanto mediador no processo educativo e garantia de aprendizado. Abaixo

alguns exemplos das falas docentes:

Ajuda no processo de ensino-aprendizagem. (P.1.2)

O fato de vocé ter a sua disposicdo milhares de recursos que possam
facilitar o processo de ensino-aprendizagem. (P.2.5)
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Porque auxilia no processo de construcdo do conhecimento. (P.3.13)
Mais aprendizado. (P.5.1)

Na categoria “pratica pedagdgica” (17,5%), os argumentos revelam que o computador
traz mudancas para o ensino dependendo da prética adotada pelo professor, uma vez que de
nada adianta inserir o computador no processo educativo se as praticas continuam as mesmas.

Sobre isso, 0s professores participantes expressaram que:

[...] permite uma nova reformulacdo no curriculo e que se crie novos
modelos metodologicos e diddticos. (P. 3.13)

Se o professor for qualificado sim, sendo ndo adianta nada. (P. 5.2)

Os recursos tecnolégicos sempre sdo positivos, desde que usado de forma
planejada e com discernimento. (P.1.10)

Inovacao no processo educativo permeou o discurso docente (5,0%), apontando que a
insercdo do computador foge do ensino tradicional e vai ao encontro de uma nova realidade

educativa. Como exemplo:

foge da rotina do ldpis e papel. (P. 1.6)

[...] trds modernidade [...] (P.1.9)

Houve ocorréncia de uma resposta genérica (5,0%) em que encontramos expressao
positiva sobre a mudanga no processo de ensino e computador, mas ndao ocorreu
contextualizacdo da justificativa.

Sobre os professores participantes que responderam que o computador ndo traz
mudancas no processo de ensino, observamos que os argumentos indicam que atribuem a nao
mudanca com a insercdo do computador no processo de ensino devido a pratica pedagdgica

(100%) adotada pelo professor. Abaixo, as falas dos professores revelam essa argumentacao:

Porque s6 a inser¢cdo do computador ndo muda é preciso ver a metodologia,
objetivos, contetidos, etc. (P. 1.4)

O processo como ensinamos varia de acordo com a prdtica pedagogica e
ndo apenas com um recurso a mais. (P.4.2)
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Como colocado, para esses docentes hd mudanga no ensino com o computador se a
metodologia, objetivos e contetdos forem revistos. Isso ndo ocorrendo, o ensino continua da
mesma forma com ou sem o uso do computador.

Apés questionar os professores participantes sobre mudangas no ensino com a
inser¢do do computador, voltamo-nos para o computador e aprendizagem na percepgao
docente. A questdo é: Vocé acredita que a inser¢do do computador na sala de aula traz
mudancas na forma como os alunos aprendem?

Do total de 42 professores participantes, 38 responderam “sim” e quatro professores

participantes responderam “ndo”. Sobre a justificativa das respostas, temos a tabela abaixo:

Tabela 15: Frequéncia das categorias, por opcdo de resposta, acerca de percepcoes de
mudancas na aprendizagem do aluno com a inser¢do do computador no processo educativo,
sob a perspectiva docente

Categorias f %o
Sim (N=38)

Motivador 16 38,1
Pratica docente 10 23,8
Aspectos relacionados ao aprender 7 16,6
Acesso a informacgao 3 7.1
Aspectos relacionados ao contexto atual 2 4.8
Genérico positivo 2 4,8
Sem avaliacao 2 4,8
Nao (N=4)

Sem avaliacao 3 75,0
Motivador 1 25,0

Fonte: organizado pela autora, a partir da coleta de dados, 2010.
*N= ntimero de professores
* A frequéncia refere-se ao niimero de argumentos e ndo ao nimero de sujeitos participantes.

Iniciando a andlise com as respostas afirmativas, temos como categoria mais
expressiva em frequéncia a que indica que para os professores participantes o computador tem
atributos motivadores (38,1%) que influenciam na aprendizagem dos alunos. Como
expressoes dessa categoria temos:

Ficam mais empolgados e interessados e estimula os alunos. (P.1.2)

Ficam mais empolgados e interessados e estimula os alunos. (P.3.8)

E uma forma rica e encantadora. (P.5.4)
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N 2

Aspectos relacionados a pritica docente permearam o discurso dos professores
participantes (23,8%), expressando que o computador tem cardter dindmico o que culmina em
mudancas na pratica pedagoégica e, consequentemente, hd mudancas na forma que os alunos

aprendem. Como exemplo,

Porque pode trabalhar um conteiido de forma diferenciada. (P.1.1)

Através do computador podemos dar mais vida aos contetidos, dinamizar as
atividades, enriquecer as informagcdes com imagens, sons, etc. (P.2.2)

Porque vai utilizar outra estratégia em suas aulas. (P. 5.3)

Com 16,6% temos “aspectos relacionados ao aprender”, em que sdo expressos
argumentos que indicam que na interacdo aluno-computador had aprendizagem. Os discursos

abaixo expressam a referida categoria:

Porque eles se tornam autéonomos. (P.2.3)
Assimilar vdrios contetidos de forma diferente. (P. 6.3)

Quando o préprio aluno cria, faz age sobre o software, decide como melhor
solucionar seu problema, torna-se um sujeito ativo de sua propria
aprendizagem. (P.3.13)

Acesso a informacdo representa 7,1% dos argumentos, indo ao encontro de
justificativas que revelam que o acessar informagdes via computador culmina em
aprendizagem de forma diferenciada.

Temos ainda aspectos relacionados ao contexto atual (4,8%), em que justificativas
refletem a percepcdo de que as mudangas pelas quais passa a sociedade, da qual a tecnologia
faz parte e, consequentemente, o computador, altera a forma como os alunos aprendem.

Houve avaliacdes positivas (4,8%), entretanto ndo contextualizadas e respostas sem
avaliacdo (4,8%).

Nas justificativas das respostas negativas tivemos argumentos sem avaliacdo sobre
aspectos relacionados ao aprender do aluno com o computador. Apenas, opinides que retratam
insatisfacdo com aspectos estruturais, desconhecimento por falta de experiéncia no uso do
computador em processos educativos e comparagdes entre computador e livro.

Uma ocorréncia indicou que o aspecto motivacional do computador fica em segunda

instancia. Segundo o professor participante, o computador € “apenas um recurso atrativo a
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mais” (P.4.2) que mesmo tendo cardter motivacional, ndo garante mudangas na forma como
os alunos aprendem.

Dando continuidade a questdo sobre aprendizagem e computador, questionamos o
professor se quando o computador € utilizado em uma aula o aluno aprende mais, aprende
menos ou ndo ha diferenga na aprendizagem.

Temos 35 professores participantes da pesquisa respondendo que o aluno aprende
mais, seis (6) que nao ha diferenga na aprendizagem do aluno e um (1) que aprende menos.

Abaixo a categorizagdo da justificativa das respostas:

Tabela 16: Frequéncia das categorias, por op¢ao de resposta, sobre a aprendizagem do aluno
no uso do computador no processo educativo

Categorias f Y0
Aprende mais (N=35)

Motivador 18 51,4
Aspectos do aprender 11 31,5
Aspectos relacionados a inclusao/exclusao digital 2 5,7
Aspectos técnicos 2 5,7
Avaliagao genérica 2 5,7

Nao ha diferenca na aprendizagem (N=6)

N3o dominio 2 50,0
Aspectos estruturais 1 25,0
Aspectos relacionados a formacgao 1 25,0

Aprende menos (N=1)
Aspectos técnicos 1 100

Fonte: organizado pela autora, a partir da coleta de dados, 2010.

* A frequéncia refere-se ao nimero de argumentos e ndo ao nimero de sujeitos participantes.
*N= nimero de professores

* Dois professores participantes ndo argumentaram

Mais uma vez, observamos que os professores participantes atribuem ao computador
caracteristicas motivacionais (51,4%) que culminariam em maior aprendizado pelo aluno,
uma vez que o computador:

Apresenta maior motivacdo. (P.1.10)

[...] desperta a curiosidade, diferencas e facilidades. (P.3.10)
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Porque os alunos se interessam mais. (P.5.3)

Aspectos relacionados ao aprender estdo presentes em 31,5% dos argumentos. Nessa

categoria encontramos expressdes como

A aprendizagem é reforcada. (P.2.1)
[...] aprender através de ensaios e erros. (P.2.5)
Porque oferece mais estimulos positivos. (P.3.1)

A manipulacdo do individuo em relagdo ao computador permite a
construgdo e a reconstrucdo do conhecimento. (P.3.13)

A crianca tem contato com a mdquina, domina, apaga, corrige, escreve e

assimila. (P.5.4)

Nas falas acima, temos palavras ligadas a vertente comportamentalista, como
exemplo, a ocorréncia de expressdes como “reforcada” e  “estimulos positivos” e
construtivista com as expressdes “assimila” e “construcio e reconstrucdo do conhecimento”.
Além disso, reforco da aprendizagem, assimilacdo e constru¢do do conhecimento permearam
os discursos, muitas vezes em uma mesma fala, demonstrando um ndo conhecimento
aprofundado da temética pelos professores participantes.

Na categoria “aspectos relacionados a inclusdo/exclusao” digital temos 5,7% das
ocorréncias, sendo argumentos que revelam que a interagdo cotidiana com as tecnologias
promove aprendizado. Além disso, temos aspectos técnicos permeando as falas dos
professores (5,7%), expondo que o aluno aprende mais se hd condicdes estruturais/técnicas
para tal e se o aluno sabe manipular o computador.

Sobre as ocorréncias de professores participantes que assinalaram que ndo ha
diferenca na aprendizagem do aluno com o uso do computador em uma aula observamos duas
ocorréncias categorizadas como avaliacdo genérica, uma vez que os argumentos ndo foram
especificos. Uma ocorréncia atribuiu cardter motivador ao computador, caracterizando-o
como apenas um “incentivo” (P.4.2) que ndo tem ligagdo com a aprendizagem do aluno. E,
finalmente, um argumento revela aspectos do aprender, sendo que o professor manifestou que
em uma aula convencional ou com o uso do computador a aprendizagem é a mesma.

Tivemos nessa questdo uma ocorréncia em que o professor participante assinalou que

o aluno aprende menos com o uso do computador em sala de aula. A categorizacdo de sua
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resposta resulta de um argumento que indica aspectos técnicos interferindo negativamente no
processo de ensino e aprendizagem. Como exemplo:

Devido ao niimero de computadores por alunos as vezes 4 alunos por micro
e a qualidade muitas vezes deixa a desejar. Ex: computador desliga no meio
da atividade. (P.4.1)

Adentramos uma andlise sobre a pratica pedagdgica docente com o uso do
computador. Questionamos os professores participantes se ocorrem mudangas na sua prética
pedagdgica quando se utiliza do computador.

Do total de 42 professores participantes da pesquisa, 28 professores responderam
“sim”, 12 professores responderam “nao” e dois professores nao responderam.

Os argumentos dos professores que responderam “sim’ estdo expressos na tabela 17:

Tabela 17: Frequéncia das categorias, por op¢do de resposta, sobre mudancas na pratica
pedagodgica conhecimento o uso do computador

Categorias f %0

Aspectos relacionados ao ensino e aprendizagem 14 50,0
Aspectos motivacionais 13 46,4
Ferramenta genérica 1 3,6

Fonte: organizado pela autora, a partir da coleta de dados, 2010.
* A frequéncia refere-se ao niimero de argumentos e ndo ao nimero de sujeitos participantes.
* Dois professores participantes ndo responderam a essa questao

A categoria “‘aspectos relacionados ao ensino e aprendizagem” caracteriza o
argumento mais presente em frequéncia (50,0%). Os argumentos relevam que o ensino muda,
pois o computador passa a mediar o processo e os alunos se tornam mais donos de sua

aprendizagem. As falas expressam essa categoria:

Com o uso deste equipamento o professor se torna apenas um, pois o
conteiido estudado jd esta pronto. (P.1.9)

Os alunos conversam sobre suas descobertas. (P.2.3)

Observamos nas falas docentes uma €nfase em questdes da aprendizagem. Percebemos
que, apesar de anteriormente a presenca do computador no processo educativo estar mais
relacionado ao ensinar, para os professores participantes quando questionados sobre
mudancas de praticas com o uso do computador a aprendizagem é colocada em evidéncia. Tal

fato indica uma percepg¢do pelo professor de que a insercdo do computador necessariamente
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implica em uma nova postura voltada para o aluno e, consequentemente, para a
aprendizagem.

Aspectos motivacionais estiveram presentes no discurso dos docentes em 46,4% dos
argumentos apresentados. Os professores participantes enunciaram que quando o computador
¢ utilizado as atividades sdo mais dindmicas, interativas e, por tal razdo, os alunos sentem-se

motivados em aprender. Percebemos tais argumentos nas falas a seguir:

Muda o enfoque, os alunos sdo mais atraidos pelo computador do que
quando usa livros e cadernos. (P.1.1)

As atividades envolvidas sdo mais atrativas. (P.1.10)
Aulas mais dindmicas [...]. (P.2.2)

Os alunos se estimulam a querer saber mais sobre os assuntos abordados.
Pr.3.14)

Ferramenta genérica (3,6%) expressa o uso do computador enquanto instrumento sem
detalhamento do uso feito.
Questionamos a seguir, qual papel o computador desempenha em uma aula no

processo de ensino e aprendizagem. As categorizagdes estdo expressas na tabela 18:

Tabela 18: Frequéncia das categorias sobre o papel que o computador desempenha no
processo de ensino e aprendizagem, sob a perspectiva docente

Categorias f Y0

Computador como mediador no processo de ensino e aprendizagem 15 30,6
Ferramenta genérica 12 24.5
Computador como motivador 8 16,3
Inovagdo no processo educativo 7 14,3
Acesso a informagdo 4 8,2
Computador como complemento no ensino de contetidos curriculares 3 6,1

Fonte: organizado pela autora, a partir da coleta de dados, 2010.
* A frequéncia refere-se ao niimero de argumentos e ndo ao nimero de sujeitos participantes.

O computador como mediador no processo de ensino e aprendizagem representa
30,6% dos argumentos. As falas docentes sao as seguintes:
Um mediador. (P.3.2)

Acredito que o computador é um facilitador, pois através dele o aluno terd

contato direto com a informacdo, podendo sanar algumas dividas e
dificuldades. (P. 3.6)

Ajudar, auxiliar. (P.1.6)
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O uso do computador no processo de ensino e aprendizagem pressupde a criacdo de
ambientes de aprendizagem que permitam o envolvimento do aluno com o seu processo de
aprendizagem. A mediacdo, afinada ao paradigma construtivista, colocada pelos professores
participantes, pressupde que o processo instrucional é superado pela provisao de ambientes de
aprendizagem mediados pelo computador, colocando os alunos frente a situacdes
experienciais, criativas e interativas.

Ferramenta genérica representa 24,5% dos argumentos, expressando que o

computador € um recurso a mais no processo educativo:

Ferramenta, um instrumento de apoio no trabalho. (P.1.3)
Uma ferramenta, um auxilio. (P.3.1)
Uma ferramenta, um auxilio. (P.4.6)

O computador como motivador (16,3%) surge mais uma vez nos argumentos docentes,
representado por falas como “interesse” (P.10.3), “concentracdo” (P.3.3), “curiosidade”
(P.5.1).

Inovagdo no processo educativo representa 14,3% dos argumentos, sendo essa
categoria representada por discursos que associam o computador a algo novo na educacdo
escolar, distante de aulas convencionais.

Na categoria ‘“‘acesso a informagdo” (8,2%) encontramos 0s argumentos que
expressam a importancia da utilizacdo do computador como fonte de acesso a informag¢ado via
internet, sendo que esse uso se restringe a procura de informagdes sem elo com conteddos
trabalhados em sala de aula ou com propdsito educativo. E dito que os alunos adquirem “mais
bagagem de informagdes” (P.3.4). Entretanto, ndo é relatado o uso que € feito de tais
informagdes no processo educativo. Assim, o computador € utilizado sob uma légica de
transmissdo de contetidos, caso que configura os moldes tradicionais no processo educativo

em detrimento da constru¢ao de saberes. Segundo Lima e Leal,

[...] a incorporacdo das Tecnologias da Informagdo e Comunicacio
(TIC) a educagdo e o acesso as ferramentas online ndo implicam,
necessariamente, qualidade de aprendizagem. Corre-se o risco de
simplesmente se (re) configurar — com uma roupagem
tecnovanguardista — o que tradicionalmente se perpetua em termos
de sala de aula presencial e transmissdo de conteddos. (2010, p. 09)
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Por fim, temos a categoria “computador como complemento no ensino de conteudos
curriculares” (6,1%), que indica o computador como uma extensdo do que € ensinado em sala
de aula ou para refor¢o de contetdos curriculares aos moldes comportamentalistas.

Ap6s a questdo sobre qual funcdo o computador desempenha em uma aula no processo
de ensino e aprendizagem, foi perguntado aos professores participantes qual papel o professor
desempenha em uma aula quando utiliza o computador no processo de ensino e

aprendizagem. As respostas categorizadas seguem na tabela 19:

Tabela 19: Frequéncia das categorias sobre o papel que o professor desempenha em uma aula
quando utiliza o computador no processo de ensino e aprendizagem

Categorias f %o

Mediador 34 89,4
Computador como ferramenta 2 5,3
Avaliagao genérica 2 5,3

Fonte: organizado pela autora, a partir da coleta de dados, 2010.
* A frequéncia refere-se ao nimero de argumentos e ndo ao nimero de sujeitos participantes
* Quatro professores participantes nio responderam a essa questio

Os argumentos mais presentes indicam que os professores participantes acreditam que
o professor seja um mediador (89,4%) quando utiliza o computador no processo de ensino e

aprendizagem. As falas exemplificam essa categoria:

O papel de professor como mediador. (P.1.5)
Observador e orientador. (P.1.10)

Um mediador, um fio condutor. (P.3.11)

Segundo a abordagem sociointeracionista, a mediacdo é o que leva o sujeito ao
conhecimento, de modo que a selecdo de recursos e a orientacdo da aprendizagem € um
importante papel exercido pelo professor em sua postura mediadora no processo de ensino e
aprendizagem.

Em seguida, temos a categoria “computador como ferramenta” (5,3%), em que os
professores expressam que o computador € um recurso a mais no processo de ensino e
aprendizagem.

Em 5,3% dos argumentos apresentados temos ‘“avaliagao genérica”’, em que ndo houve

uma resposta especifica sobre o papel que o professor desempenha em uma aula quando

utiliza o computador no processo de ensino e aprendizagem.
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A proxima questdo analisada traz os dados sobre qual (is) recurso (s) o professor
utiliza quando insere o computador na sua pritica pedagégica. Como resultados, temos o

descrito na Tabela 20:

Tabela 20: Frequéncia das categorias, por op¢ao de resposta, do (s) recurso (s) utilizado pelo
professor quando insere o computador na sua prética pedagdgica

Categorias f Yo

Softwares educativos 35 32,4
Internet 34 31,5
Jogos 31 28,7
Software aberto 4 3,7
Outros 4 3,7

Fonte: organizado pela autora, a partir da coleta de dados, 2010.
* A frequéncia refere-se ao niimero de argumentos e ndo ao nimero de sujeitos participantes

Observamos que softwares educativos correspondem a 32,4% da frequéncia das
respostas, ou seja, € o recurso que o professor mais utiliza. Em seguida, temos “internet” com
31,5% da frequéncia; jogos, com 28,7%; software aberto com 3,7% e outros, sendo
especificamente detalhados pelos professores os softwares do Projeto “Conexdo do Saber”
com 3,7% da frequéncia.

Em seguida, foi perguntado aos professores participantes se utilizam algum critério de
selecdo para a escolha dos recursos enunciados na questido anterior e quais sdo eles. Do total
de professores participantes, 39 responderam “sim” e trés responderam “ndo”. A tabela 21

sintetiza as categorizagdes dos argumentos positivos:

Tabela 21: Frequéncia das categorias sobre o critério de selecao dos professores participantes
para a escolha do (s) recurso (s)

Categorias f Yo

Em consonincia com contetdos trabalhados em sala de aula 26 60,5
Aspectos relacionados ao ensino 6 13,9
Softwares educativos 5 11,6
Caracterizagao do aluno 4 9.3
Aspectos técnicos 2 4,7

Fonte: organizado pela autora, a partir da coleta de dados, 2010.
* A frequéncia refere-se ao nimero de argumentos e ndo ao nimero de sujeitos participantes

Com 60,5% dos argumentos, temos a categoria “Em consonadncia com conteidos
trabalhados em sala de aula”. As falas que representam essa categoria sdo, dentre outras, as

seguintes:
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De acordo com os conteiidos trabalhados em sala de aula. (P.1.1.)
De acordo com a matéria estudada. (P.1.9)

De acordo com contetido que estd sendo ensinado. (P.3.4)

Com 13,9% dos argumentos aparecem ‘“‘aspectos relacionados ao ensino”. Tal
categoria remete a argumentagdes que sugerem uma selecdo de recursos a partir do trabalho

pedagodgico que o professor possa realizar com a utilizagao de tal recurso. Como exemplo:

Atividades que enriquecem e fixam tudo que é desenvolvido na sala de aula.
(P.1.10)

Que envolvam raciocinio e desafios. (P.4.4)

7z

Héa 11,6% dos argumentos expressando que o critério de selecdo € sempre utilizar
softwares educativos, sendo todos relacionados ao projeto “Conexao do Saber”.

Temos 9,3% dos argumentos indicando que os professores participantes selecionam
recursos por meio da caracteriza¢io do aluno, como faixa etaria e ano letivo.

Aspectos técnicos permeiam 4,6% dos argumentos sendo o conhecimento prévio de
sites e a segurancga na rede o critério de sele¢ao.

A questdo seguinte aborda se o professor considera que teoria (s) da aprendizagem que
aprendizagem que direciona (m) a sua pratica pedagogica.

Do total de 42 professores participantes, 28 responderam “sim”, 12 responderam
“nao” e dois (2) ndo responderam. Dos 28 que responderam “sim”, 22 justificaram suas

respostas, originando a categorizac¢ao presente na tabela abaixo:

Tabela 22: Frequéncia das categorias acerca da (s) teoria (s) da aprendizagem que direciona
(m) a prética pedagdgica dos professores participantes

Categorias f Yo

Resposta genérica 11 36,7
Construtivismo 10 33,3
Sociointeracionismo 6 20,0
Aspectos afetivos 3 10,0

Fonte: organizado pela autora, a partir da coleta de dados, 2010.
* A frequéncia refere-se ao nimero de argumentos e ndo ao nimero de sujeitos participantes

A primeira categoria corresponde as respostas genéricas (36,6%). Os argumentos
remetem a explanacdes que ndo respondem a pergunta ou a argumentos que expressam

totalidade, sem detalhamento. Temos como exemplos:
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Cumpro os conteiidos citados no plano anual. (P.1.6)
Virias. (P. 3.14)

Vdrias teorias direcionam a nossa prdtica pedagogica. (P.3.7)

Com 33,3% dos argumentos temos o construtivismo. Em seguida, vem
“sociointeracionismo” com 20,0% dos argumentos. Finalmente, temos a categoria “aspectos
afetivos” que corresponde a 10,0% dos argumentos, sendo essa categoria relacionada a
argumentos em que os professores expressam que sdo direcionados em sua pratica pedagdgica
por elementos com “amor, carinho, respeito e dedicacdo” (P.3.6).

Para que os professores participantes embasassem a questdo anterior, o instrumento
questionava, em seguida, como a (s) teoria (s) da aprendizagem o auxilia (m) nas suas
decisdes/acdes em sala de aula?

Cabe ressaltar que dos 28 professores que responderam ‘“‘sim” na questdo anterior e
expuseram a teoria direcionadora de sua prética pedagdgica, apenas 17 responderam a questao
anteriormente citada. Dos professores participantes que responderam, os seguintes

argumentos se fizeram presentes:

Tabela 23: Frequéncia das categorias sobre como teoria (s) da aprendizagem direciona (m) a
pratica pedagdgica, sob a perspectiva docente

Categorias f %o

Atitudes/procedimentos 15 71,4
Professor como mediador 3 14,3
Resposta genérica 3 14,3

Fonte: organizado pela autora, a partir da coleta de dados, 2010.
* A frequéncia refere-se ao niimero de argumentos e ndo ao nimero de sujeitos participantes.

Observamos que 71,4% dos argumentos revelam que a teoria da aprendizagem orienta
a pratica pedagdgica dos professores no que se refere a atitudes/procedimentos em sala de

aula. Temos as seguintes justificativas:

Me auxilia em relacdo a diferentes formas de “como ensinar” para que
todos os alunos aprendam. (P.1.9)

Ela orienta o caminho das minhas decisoes. (P.1.3)
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Ressaltamos, que apesar de ser forte a ocorréncia de professores participantes que se
colocam como construtivistas e sociointeracionistas, como expresso ha questdo anterior, ndo
ha explicacdo coerente de como estas teorias subsidiam a sua prética docente.

Nesse momento, nos deparamos com questdes de representacao social, pois temos um
discurso que ndo condiz com a prética docente. A problemdtica de tal ocorréncia reside no
fato de que o modo como compreendemos o processo de ensino e aprendizagem implica
diretamente em nossa pratica pedagégica. Nas categorias resultantes da questdao sobre “o que

¢ aprender”, parece ndo haver uma reflexao acerca de como o aluno aprende. Para Rosado,

As nocdes de construcdo de conhecimento pelo aluno dentro de uma
relacio da qual fazem parte pelo menos dois atores, professor e aluno, sendo
ambos responsdveis pelo que acontecerd (ou ndo) em termos de
aprendizagem, pode até fazer parte do discurso de vérios docentes, mas sua
pratica indicard que seu referencial de base ndo se acha harmonizado a esse
novo paradigma. (1998, p. 220-221, grifo da autora)

Na segunda categoria, aborda os argumentos expressam que a teoria da aprendizagem
utilizada pelos professores participantes os auxilia para que se tornem ‘“‘professor mediador”

(14,3%). As falas docentes que expressam essa categoria sao:

O professor provocador faz com que os alunos procurem conhecer mais.
P.1.5)

[...] € a partir dela o professor torna-se um mediador. (P.3.6)

[...] Procurando sempre ser mediadora do ensino, ou seja, criar situacoes
de aprendizagem. (P.4.3)

Temos também “resposta genérica” (14,3%), em que os argumentos ndo revelaram
como as teorias da aprendizagem direcionam a pratica dos professores participantes da
pesquisa.

Adentramos a relag@o que o professor estabelece entre teorias da aprendizagem e o uso
do computador no processo educativo. Questionamos se quando o docente utiliza o
computador em sua pratica pedagdgica ha uma teoria da aprendizagem que direciona a sua
acao.

Mais uma vez, tivemos grande absten¢do de respostas: 17 professores responderam
“sim”; 12 professores responderam “nd@o” e 13 professores ndo responderam. Aos professores

que responderam “sim” pedimos para expor em quais teorias da aprendizagem utilizam em
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sua prética pedagogica. Dos 17 professores que responderam “sim”, apenas 10 justificaram

suas respostas. Temos a seguinte tabela contendo os argumentos docentes:

Tabela 24: Frequéncia das categorias sobre teoria (s) da aprendizagem que direciona (m) a
pratica pedagdgica docente no uso do computador

Categorias f Yo

A mesma teoria utilizada sem o uso do computador 3 30,0
Construtivismo 2 20,0
Resposta genérica 2 20,0
Professor como mediador no processo de ensino e aprendizagem 1 10,0
Computador como mediador 1 10,0
Sociointeracionismo 1 10,0

Fonte: organizado pela autora, a partir da coleta de dados, 2010.
* A frequéncia refere-se ao nimero de argumentos e ndo ao nimero de sujeitos participantes

Temos 30% dos argumentos referindo ao uso da mesma teoria utilizada sem o uso do
computador no processo de ensino e aprendizagem, contudo, sem aprofundamento de

argumentos. Como exemplo:

A mesma postura das demais atividades. (P.3.12)
A mesma. (P.4.2)

Obtivemos dois argumentos que indicam o uso do construtivismo, duas respostas
genéricas, uma caracterizacdo de professor como mediador no processo de ensino e
aprendizagem, uma outra de computador como mediador no processo de ensino e
aprendizagem e uma ocorréncia de uso do sociointeracionismo.

Observamos, nessa questdo, que as respostas sdo escassas e, quando existem, sdo
superficiais. Acreditamos que a ndo resposta indica auséncia de formacao docente, uma vez
que apenas 47,6% dos professores participantes receberam formacdo para aliar o uso do
computador a sua pratica pedagdgica.

Percebemos ainda a tendéncia de superficialidade e escassez de respostas na proxima
questdo: caso se utilize de teoria (s) da aprendizagem quando usa o computador na sua pratica
pedagdgica, como ela (s) auxilia (m) nas suas decisdes/acdes em sala de aula?

Nessa questdo, apenas 10 dos 17 professores participantes que responderam “sim” a

questdo anterior responderam. Sobre os argumentos, temos a tabela 25:
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Tabela 25: Frequéncia das categorias sobre como teoria (s) da aprendizagem auxilia (m) nas
decisdes/agdes em sala de aula com o uso do computador

Categorias f Yo

Mediagado 4 40,0
Aspectos do aprender 4 40,0
Orientacdo da prética pedagdgica 2 20,0

Fonte: organizado pela autora, a partir da coleta de dados, 2010.
* A frequéncia refere-se ao nimero de argumentos e ndo ao nimero de sujeitos participantes.

Com 40,0% dos argumentos temos “mediacdo”. Tal categoria revela que para os
professores participantes a (s) teoria (s) da aprendizagem auxilia (m) no estabelecimento das
mediagdes entre professor contetido de ensino e computador.

Na categoria “aspectos do aprender” (40,0%) temos argumentos consistentes no que se

refere a constru¢do do conhecimento pelo aluno. Como exemplo, as seguintes falas:

Observando os conhecimentos, habilidades e experiéncias que as criangas
possuem, explorando-os e dando-lhes uma flexibilidade maior de acdo e
reflexdo, busco optar pelo caminho mais adequado para as criancas.
P.1.11)

Construir o conhecimento do aluno por intermédio da interatividade com o
ambiente de aprendizado. (P.3.13)

Finalmente, temos “orientagao da pratica pedagégica” com 20,0% dos argumentos, em
que os professores participantes expressam que as teorias da aprendizagem utilizadas guiam
suas acoes em sala de aula com o uso do computador.

Aprofundando a relagdo pedagdgica que o professor estabelece com o computador, o
instrumento de pesquisa trazia a seguinte questdo: Quando vocé utiliza o computador em uma
aula, de forma geral, qual é o seu objetivo pedagdgico? Nessa questdo tivemos ampla
participacao docente. Do total de 42 professores participantes, apenas quatro ndo responderam
a questao.

Temos as seguintes categorizacdes das respostas dos professores participantes:
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Tabela 26: Frequéncia das categorias sobre o objetivo pedagdgico dos professores
participantes no uso do computador no processo educativo

Categorias f Y0

Aspectos relacionados ao aprender 26 57,8
Aspectos motivacionais 9 20,0
Inovar no processo educativo 6 13,3
Resposta genérica 4 8,9

Fonte: organizado pela autora, a partir da coleta de dados, 2010.
* A frequéncia refere-se ao numero de argumentos e ndo ao nimero de sujeitos participantes.

Aspectos relacionados ao aprender correspondem a 57,8% dos argumentos. Para os
professores participantes, o objetivo pedagégico quando o computador € utilizado
corresponde ao aprendizado de conteudos curriculares. Analisando as falas docentes,
avaliamos que os aspectos relacionados ao aprender levantados pelos professores
participantes estdo mais afinados ao comportamentalismo em detrimento da constru¢ao do
conhecimento. As falas indicam que o uso do computador pelos professores tem por objetivo
reforcar contetidos curriculares transmitidos em sala de aula, em consonincia com
pressupostos comportamentalistas. Nesse sentido, o computador assume um papel secundério

na aprendizagem do aluno, tendo status de complemento. Como exemplo, temos as falas a

seguir:

Reforcar o que foi aprendido na sala. (P.2.4)

Ensinar o conteiido da sala de aula, ou melhor aprimorar esses conteiidos.
P.3.1)

Meu objetivo é contribuir com a aprendizagem, fixar o conteiido de forma
adequada... (P.3.6)

[...] complementar a aprendizagem. (P.6.3)

Um complemento. (P.3.8)

Como ocorréncia que mais se aproxima do uso do computador na constru¢cdo do
conhecimento, encontramos somente uma dentro da categoria ‘“aspectos relacionados ao

aprender”. Consiste na que segue abaixo:

Que o educando fale, observe, pergunte, pense dialogue e solucione os
desafios das atividades propostas. Sejam elas exercicios, jogos, ou
pesquisas, etc. (P.1.11)
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A segunda categoria mais presente € “aspectos motivacionais” (20,0%). Tal categoria
retrata respostas em que os professores participantes expressam que o objetivo pedagdgico
quando utilizam o computador em sala de aula € o de motivar os alunos, sendo que “atrair a
atencao dos alunos” (P.5.3), seria o mais importante objetivo em uma aula em que recursos
tecnoldgicos estivessem presentes.

Em seguida, temos “inovar no processo educativo” (13,3%). Para os professores
participantes, utilizar o computador corresponde a deixar aspectos tradicionais do ensino e
inserir novos recursos diddticos, no entanto, tais expressdes nao compreendem aspectos
especificos do aprender, ficando as falas limitadas somente ao ensinar.

Houve um total de 8,9% de respostas genéricas, em que oS comentdrios nao
contemplaram o que a questdo abordava, ou seja, os objetivos pedagdgicos do uso do
computador no processo educativo.

O instrumento pedia, entdo, que o professor participante que descrevesse uma aula que
considerou de sucesso quando se utilizou do computador para fins de ensino e aprendizagem.
Nessa questao, 10 professores participantes ndo responderam.

A tabela a seguir expressa as respostas transformadas em categorias de anélise:

Tabela 27: Frequéncia das categorias sobre uma aula de sucesso com o uso do computador,
sob a perspectiva dos professores participantes

Categorias f %o

Pesquisa 10 31,2
Acesso aos modulos 10 31,2
Jogos 10 31,2
Trabalho com contetddos apresentando procedimentos 2 6,2

Fonte: organizado pela autora, a partir da coleta de dados, 2010.
* A frequéncia refere-se ao niimero de argumentos e ndo ao nimero de sujeitos participantes.

Em 31,2% dos argumentos os professores participantes da pesquisa revelaram que
aulas de sucesso utilizando o computador foram aquelas em que os alunos realizaram
pesquisas. No entanto, nao ha explicacdo detalhada sobre a forma que a pesquisa foi realizada
(procedimentos/preparagcao/objetivos pedagdgicos) e nem com qual finalidade foi
desenvolvida. Assim, ndo podemos inferir de qual linha (construtivista/comportamentalista) o
uso do computador pelos professores para pesquisa mais se aproxima. Podemos questionar se
essa pesquisa teve cunho cientifico ou se baseou apenas em busca de informag¢do na internet,

uma vez que esse parece ser o procedimento mais utilizado pelos professores.
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Com 31,2% das manifestacdes dos professores participantes da pesquisa temos a
categoria “acesso aos modulos”. Os argumentos indicam que o uso do computador se
restringe ao uso dos médulos do Projeto “Conexao do Saber”. Sendo assim, o pressuposto
tedrico-metodolégico subjacente a esse uso vai ao encontro do pressuposto tedrico-
metodolégico que orienta os moddulos educativos do projeto, sendo tal orientacio a do
comportamentalismo, em que h4 a utilizacdo de reforcadores e a caracterizacdo do contetido
de ensino em pequenas partes encadeadas visando a fixac¢do de contetidos por meio da acdo de
pequenos passos com propdsitos pré-estabelecidos.

Jogos também permearam o discurso docente (31,2%). No entanto, os jogos citados
sdo exclusivamente para entretenimento dos alunos, afastando-se do uso para fins de ensino e
aprendizagem.

Finalizando essa questdo, temos a categoria “trabalho conteidos apresentando
procedimentos” com 6,2% dos argumentos. Nessa categoria, os professores expuseram
conteddos e procedimentos trabalhados em uma aula que consideram de sucesso. Tais

respostas foram mais detalhadas que as dadas nas categorias anteriores. Como exemplo:

Orientei os alunos a observar o trajeto desde casa até a escola. Depois
representaram num croqui. Diante do computador dividi a turma em grupo
e solicitei que explorassem o site www.guiageo-mapas.com, para comparar
seus croquis com os mapas. (P.3.13)

No relato acima, o professor participante expde uma sequéncia de trabalho e
procedimentos e, apesar de ndo revelar o seu objetivo com a aula, observamos uma
metodologia que se aproxima de pressupostos construtivistas, pois o aluno € ativo na
constru¢do do conhecimento. A aula parte do principio que a realidade € uma constru¢cdo do
individuo a partir de representagdes e experiéncias sobre o mundo. Nesse sentido, a
aprendizagem perpassa aspectos do contexto no qual o aprendiz vive e as estimulagdes que
este contexto proporciona.

A ultima questdo do instrumento de pesquisa € aberta para que os professores
pudessem escrever as suas necessidades sobre o uso do computador no processo de ensino e
aprendizagem. Tal questdo consistiu em dar voz ao docente no intuito de ele levantar aspectos

relevantes para a pesquisa e que ndo foram contemplados no instrumento de pesquisa. Temos

a tabela 28 com a categorizacdo das respostas dos professores participantes:
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Tabela 28: Frequéncia das categorias sobre questdes pertinentes ao professores participantes
acerca o uso do computador no processo de ensino e aprendizagem

Categorias f Yo

Formacgao 13 37,1
Aspectos relacionados ao ensino e aprendizagem 11 314
Aspectos técnicos 8 22.9
Aspectos relacionados ao contexto atual 3 8.6

Fonte: organizado pela autora, a partir da coleta de dados, 2010.
* A frequéncia refere-se ao nimero de argumentos e ndo ao nimero de sujeitos participantes
* 16 professores participantes ndo responderam a essa questio

Das respostas, temos 37,1% dos argumentos revelando necessidades de formacao
docente. Os professores participantes expressam que a formacdo docente para o uso das
tecnologias na educagdo escolar ainda € deficitaria e demanda investimentos.

Cabe relembrar que o contexto da pesquisa abrange escolas do municipio de Sao José
do Rio Preto que possuem, desde 2006, um projeto de insercado de computador nas escolas
(Projeto Conexao do Saber). Tal dado € relevante uma vez que uma parcela significativa de
professores expde que nao ha formagao suficiente para a atuacdo em sala de aula com o uso
do computador.

Com 31,4% dos argumentos temos ‘“aspectos relacionados ao ensino e aprendizagem”,
em que os professores participantes expdem que compreendem a importancia do computador
no processo de ensino e aprendizagem. Entretanto, a essas exposicdes temos atrelada a
questdo da formacdo docente, sendo que tais professores reforcam que compreendem a
importancia das tecnologias na educagdo escolar e se colocam como insuficientemente
preparados para o uso adequado do computador no trabalho educativo.

Aspectos técnicos permeiam 22,9% das falas nessa questdo. Os professores
participantes expressam que nao hd mdaquinas suficientes, a manutencdo dos computadores
ndo € efetiva e que o ideal seria o trabalho com um aluno por computador.

Por fim, temos aspectos relacionados ao contexto atual (8,6%), em que os professores
participantes expressam que a importancia do computador na escola se dd por estarmos na era

digital e a escola tem por responsabilidade acompanhar essa nova realidade.
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9.4 Sintese dos dados obtidos por meio do questionario

Desenvolvemos, nesse momento, uma sintese dos resultados obtidos na analise dos
dados do questiondrio. A andlise envolve os principais aspectos levantados por meio desse
instrumento.

Inicialmente, temos que 78,6% professores participantes demonstram em suas
respostas seguranca no uso do computador no processo de ensino e aprendizagem, contudo,
explicitam necessidade de formacao docente no uso desse recurso, uma vez que possuem
dificuldades no manuseio técnico.

Os argumentos que demonstram inseguranga no uso do computador vao ao encontro
de um nao dominio desse recurso no processo de ensino e aprendizagem revelando, mais uma
vez, necessidade de formacao, especificamente, para o seu uso no processo educativo.

A necessidade de formacao, tanto no manuseio técnico do computador quanto no seu
uso pedagdgico, é revelado por um numero significativo de professores (47,6%), que nao
receberam formacdo para aliar o computador em sua pritica pedagdgica. E um ndmero
expressivo tendo em vista que todas as escolas participantes da pesquisa possuem laboratério
de informdtica em uso sistematico no processo educativo.

Aos professores participantes que receberam formagdo, ha expressividade de
argumentos revelando que a formag¢do ndo foi satisfatéria para subsidiar sua prética
pedagdgica.

Depreendemos que no municipio de Sao José do Rio Preto houve a inser¢do das
tecnologias nas escolas sem a devida formagdo do professorado para o uso de tais recursos.
Dessa forma, o uso do computador no processo educativo ndo significou inovacdo pedagdgica
ou a consideracdo de um novo paradigma educacional, ao contrdrio, manteve modelos
fechados e tradicionais que ndo correspondem as novas necessidades formativas dos alunos.
Para Alonso “o problema é que a incorpora¢do das TIC no contexto escolar aparece como
mais uma das pressdes para alcancar os objetivos da qualidade na educagdo, constrangendo
mudancas, sobretudo no perfil profissional dos professores” (2008, p. 756).

Considerando que a formagdo oferecida, segundo os professores participantes da
pesquisa, ndo foi satisfatoria, cabe o questionamento acerca de quais conteiidos 0s cursos
formativos para o uso do computador no processo educativo deveriam contemplar, sob a

perspectiva docente. Como argumento mais expressivo em frequéncia temos o dominio das

N

o

tecnologias no processo de ensino e aprendizagem. A dimensdo educativa se sobrepde

o

dimensao técnica, pois os argumentos revelam que aspectos tedricos devem ser atrelados
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pratica docente no uso do computador, pressupondo a indicagdo de uma formacdo que
contempla a prética cotidiana docente. Para os professores participantes a dimensdo técnica e
pedagoégica deve ser plenamente dominada no uso do computador no processo educativo,
considerando um trabalho educativo estruturado e adequado com o uso desse recurso.

No entanto, apesar dos professores participantes revelarem que ndo possuem formacao
satisfatoria para o uso do computador no processo educativo, hd um uso sistemdtico desse
recurso, uma vez que 90,4% dos professores participantes da pesquisa revelaram utilizar o
computador semanalmente no processo educativo. Contudo, como ja afirmamos, tal uso pode

nado significar mudancgas qualitativas no processo educativo, pois

As novas (e velhas) tecnologias podem servir tanto para inovar como para
reforcar comportamentos e modelos comunicativos de ensino. A simples
utilizacdo de um ou outro equipamento ndo pressupde um trabalho educativo
ou pedagégico. (PORTO, 2006, p. 44)

Além disso, os professores participantes se posicionam prioritariamente como
otimistas no uso do computador no processo de ensino e aprendizagem (97,6%) e concordam
com a inser¢do de computadores na escola para fins de ensino e aprendizagem (100%). No
entanto, a representacdo acerca de informética educativa para os professores participantes vai
ao encontro do uso do computador voltado mais para questdes de ensino do que para questdes
de aprendizagem. Ha expressividade de argumentos que indicam o computador como
ferramenta para o ensino em detrimento de uma ferramenta para aprendizagem, reproduzindo
a transmissao de informagdes calcadas no ensino tradicional (MAURI; ONRUBIA, 2010).

Adentrando a andlise acerca dos pressupostos tedrico-metodolégicos norteadores da
pratica docente no uso do computador no processo de ensino e aprendizagem temos, como
questdo inicial, as mudancas no processo de ensino, sob a perspectiva docente, quando o
computador € inserido no processo educativo. Como frequéncia mais expressiva em
argumentos, temos a representacao social do computador enquanto elemento motivador no
processo de ensino. Sobre o questionamento acerca de mudangas na aprendizagem do aluno
com o uso do computador, temos uma percep¢cdo de que o aluno aprende mais com o uso do
computador, tendo em vista, mais uma vez, o seu carater motivador sob a Otica docente.
Consideramos tal argumento superficial no que diz respeito ao ensinar e aprender com o uso
das tecnologias. Pressupomos que a escolha da utilizacdo do computador no processo

educativo deve ir além de seu cardter motivacional, demandando reflexdo por parte do
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professor acerca de como o seu aluno aprende com o uso de tal recurso visando a estruturagdo

de sua aula de acordo com os objetivos pedagdgicos que almeja. Para Sloczinski e Santarosa,

As tecnologias que possibilitam a intera¢do, de forma virtual, crescem em
ritmo cada vez mais acelerado, criando novas relacdes culturais e desafiando
educadores a repensarem sua pratica pedagdgica e o paradigma educacional
em que estdo inseridos. Ainda, o panorama mundial, com tendéncia a
globalizacdo, faz emergir reflexdes sobre os caminhos da educacdo para
atender as necessidades atuais da sociedade. Nesses caminhos, encontramos
o professor que, sem sombra de didvida, tem papel fundamental para a
realizacdo de uma Educagdo com qualidade, que precisa estar voltada para a

7z z

pessoa do educando, pessoa que é cidadd, que é sujeito, que pensa, que
possui potencialidades, que convive em determinado contexto social,
cultural e econdmico, influenciando e sendo influenciado por ele. (2010, p.
45-46).

Posteriormente, temos argumentos relacionados ao aprender que se enveredam tanto
para o comportamentalismo quanto para o construtivismo, sendo que tais abordagens
encontram-se, em Vvdrias ocorréncias, presentes em uma mesma fala. Depreendemos que
questdes de representacdo social permeiam a questdo do aprender com o uso do computador
pelos professores participantes da pesquisa, uma vez que diferentes abordagens de
aprendizagem se fazem presentes em um mesmo discurso.

Sobre mudangas na pritica pedagdgica no uso do computador, temos como
argumentos que indicam que a mediacdo entre  aluno/computador  ou
aluno/professor/computador no processo de ensino e aprendizagem leva os alunos a se
tornarem donos de sua aprendizagem. Assim, apesar de anteriormente a presenca do
computador no processo educativo estar mais relacionado ao ensinar, temos a percepg¢ao pelos
professores participantes de que as mudancas de praticas com o uso do computador se ddo
devido as mudangas na aprendizagem dos alunos com o uso desse recurso.

Sobre a opinido dos professores participantes em relagdo ao papel que o computador e
o professor desempenham no processo de ensino e aprendizagem, temos em maior
expressividade, o de mediador. A mediacdo, afinada ao paradigma construtivista, colocada
pelos professores participantes, pressupde que o processo instrucional € superado pela
provisdo de ambientes de aprendizagem mediados pelo computador por meio de softwares
educativos, internet, dentre outros, que garantem a dimensdo mediadora do computador e a
orientagdo da aprendizagem € um importante papel exercido pelo professor em sua postura
mediadora em acordo com 0s pressupostos sociointeracionistas.

Abordando as teorias da aprendizagem que o professor julga utilizar em sua prética

pedagbgica, temos argumentos que perpassam respostas genéricas, construtivismo e
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sociointeracionismo. Contudo, ndo hé explicacido coerente de como estas teorias subsidiam a
sua pratica docente. O mesmo ocorre na questdo sobre teoria (s) da aprendizagem que
direciona (m) a pratica pedagdgica docente no uso do computador. As respostas sao escassas
e, quando existem, sdo superficiais, indicando auséncia ou insuficiéncia de formagao docente
para aliar o uso do computador a pratica pedagdégica.

Para melhor compreender os pressupostos tedrico-metodoldgicos mobilizados no uso
do computador questionamos sobre o objetivo pedagdgico quando usam esse recurso no
processo educativo. Para os professores participantes, o objetivo pedagdgico quando o
computador € utilizado corresponde ao aprendizado de conteidos curriculares. Depreendemos
que os aspectos relacionados ao aprender levantados pelos professores participantes estdao
mais afinados ao comportamentalismo em detrimento da constru¢do do conhecimento, de
modo que reforco de contetidos curriculares transmitidos em sala de aula, em consonancia
com pressupostos comportamentalistas, estd presente nas falas docentes.

A andlise dos dados obtidos por meio do questiondrio nos aproximou das
representacdes docentes acerca de pressupostos tedrico-metodoldgicos que norteiam a pratica
pedagodgica no uso do computador, bem como das politicas de insercao das tecnologias na
educagdo escolar.

No caso especifico desse estudo, na rede municipal de ensino de Sdo José do Rio
Preto, a inser¢do do computador nas escolas nao foi acompanhada de uma formacgdo
estruturada e sélida dos professores, sendo desconsiderada a literatura acerca da informética
educativa que atribui especial importancia a questao da formac@o docente, bem como sobre o
aprender com o uso do computador. (PORTO, 2006; GARCIA, 2005; ZAVASKI, 2005). O
resultado da insuficiéncia ou auséncia de formacdo docente ¢ demonstrado nos discursos dos
professores, uma vez que niao obtivemos explicacdo cientifica coerente por parte desses
mesmos professores de como as teorias da aprendizagem subsidiam as suas praticas
pedagdgicas no uso do computador no processo de ensino e aprendizagem.

Para embasar os dados obtidos por meio do questiondrio, recorremos a observacao

com o objetivo de confrontar o discurso docente com a sua pratica cotidiana.

9.5 Resultados e discussao da observaciao

Para responder aos objetivos da pesquisa realizamos observacdo de 22 aulas de cinco

professores do primeiro ao quinto ano do ensino fundamental no laboratério de informética de

uma escola selecionada, dentre as seis inicialmente participantes. Para contextualizar, o
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laboratério possui 15 computadores dispostos em trés fileiras, uma lousa, uma TV 29’ e
condicionador de ar. Os computadores possuem por sistema operacional o LINUX' e
softwares do projeto “Conexdo do Saber” instalados. H4 um estagidrio na sala, responsavel
pela assisténcia técnica dos computadores e para atender os professores em suas ddvidas
técnicas. Além disso, hd uma sistematizacdo nos horarios de uso do laboratério, de modo que
cada professor possui duas aulas semanais.

Nessa fase da pesquisa demos énfase a andlise dos pressupostos tedrico-metodologicos
que norteiam a pratica de professores por meio do acompanhamento da prética cotidiana de
tais professores

Para andlise dos dados da observacdo optamos por organizd-los e tabuld-los de acordo
com a matriz de observacao, identificando ocorréncias que vao ao encontro dos objetivos da
pesquisa, sendo geradas categorias relevantes. Acreditamos que na interrelagdo de tais itens
conseguiremos compreender a pritica docente no uso do computador e fundamentar o
discurso docente obtido por meio dos questiondrios. As categorias ficaram definidas da

seguinte forma:

1) Categoria geral: recursos utilizados.

1.1) Subcategorias: médulos do projeto “Conexao do Saber”; Internet; jogos para fins
de entretenimento.

2) Categoria geral: pratica pedagdgica no uso do computador no processo de ensino e
aprendizagem.

2.1) Subcategorias: pritica voltada para o uso do computador visando o reforco de
conteddos trabalhados em sala de aula; mediacao entre contetido de ensino e computador; ndo
planejada.

3) Categoria geral: pressupostos tedrico-metodoldgicos subjacentes a pratica docente no uso
do computador no processo educativo.

3.1) Subcategorias: ndo ocorréncia de pressupostos tedrico-metodolégicos
subjacentes a pratica pedagdgica; paradigma comportamentalista; paradigma construtivista/
sociointeracionista.

Iniciando a discussdo da categoria geral “recursos utilizados”, temos a seguinte

organizacdo e tabulacdo dos dados:

7 Sistema operacional livre e gratuito.
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Quadro 3: Organizagao dos dados na categoria “recursos utilizados”

1° ANO
Recursos Utilizados Datas das aulas observadas
Sub-Categorias 21/10 | 25/10 | 28/10 | 11/11 | 22/11
Modulos do projeto “Conexado do Saber”
Internet
Jogos para fins de entretenimento X X X X X
2° ANO
Recursos Utilizados Datas das aulas observadas
Sub-Categorias 19/10 | 21/10 | 26/10 | 09/11 | 11/11
Modulos do projeto “Conexado do Saber”
Internet
Jogos para fins de entretenimento X X X X X
3° ANO
Recursos Utilizados Datas das aulas observadas
Sub-Categorias 20/10 | 22/10 | 28/10 12/11
Modulos do projeto “Conexado do Saber” X X
Internet X
Jogos para fins de entretenimento X
4° ANO
Recursos Utilizados Datas das aulas observadas
Sub-Categorias 20/10 | 26/10 | 28/10 09/11
Modulos do projeto “Conexado do Saber” X
Internet X
Jogos para fins de entretenimento X X
5° ANO
Recursos Utilizados Datas das aulas observadas
Sub-Categorias 22/10 | 25/10 | 12/11 22/11
Modulos do projeto “Conexado do Saber” X X
Internet
Jogos para fins de entretenimento X X

Fonte: organizado pela autora, a partir da coleta de dados, 2010.

Temos como ocorréncia mais significativa em frequéncia o uso de jogos
exclusivamente para fins de entretenimento, totalizando 15 aulas. Depreendemos que devido
auséncia ou insuficiéncia de formacdo para utilizar outros recursos os professores
participantes acabam por fazer das aulas no laboratério de informatica um momento de lazer,
desvinculado do processo educativo. O computador, nesse caso, articula “[...] dois universos
regidos por estruturas diversas, por vezes mesmo opostas: o do lazer, do prazer e o da
aprendizagem, da razdo.” (ROSADO, 1993, p. 19).

O segundo recurso utilizado em ocorréncia sdo os médulos do projeto “Conexdo do
Saber” (cinco aulas). As aulas nas quais os médulos sdo utilizados tem a seguinte estrutura: o

professor indica qual mdédulo serd trabalhado, os alunos acessam e iniciam as atividades
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presentes no médulo. Em tais aulas, fica claro o papel de refor¢o de conteudos curriculares

dos médulos e a informatizacdo de praticas pedagdgicas tradicionais. Para Valente,

O ensino tradicional e a informatizagdo desse ensino sdao baseados na
transmissdo de informagdo. Neste caso, o professor, como também o
computador, € o dono do conhecimento e assume que o aprendiz é um vaso
vazio a ser preenchido. O resultado desta abordagem educacional é um
aprendiz passivo, sem capacidade critica € com uma visdo do mundo de
acordo com o que foi transmitido. Ele terd muito pouca chance de sobreviver
na sociedade do conhecimento que estamos adentrando. (1999, p. 98)

Algo recorrente € que os alunos passam pelas atividades sem resolvé-las e o professor
intervém solicitando que o aluno retorne a atividade e pedindo a explicacio de como
solucionou o problema. No entanto, o controle é dificil e a atividade termina em poucos
minutos.

O terceiro recurso utilizado em frequéncia € a internet (duas aulas). O uso € voltado
para pesquisas de conteiidos curriculares e que vao ao encontro do interesse dos alunos.
Nessas aulas temos o professor fazendo a mediacdo entre os conteidos curriculares e o
computador, além de concentracio e empenho dos alunos na execucdo da pesquisa;
levantamento de questdes a todo o momento em relacio ao conteido pesquisado e
questionamentos sdo dirigidos ao professor e aos seus pares, caracterizando relagdes entre
aluno- aluno; professor-aluno e alunos-computador.

Adentrando a discuss@o da categoria geral “pratica pedagdgica no uso do computador

no processo de ensino e aprendizagem”, temos a seguinte tabulagao dos dados:
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Quadro 4: Organizagao dos dados na categoria “pratica pedagdgica no uso do computador no

processo de ensino e aprendizagem”

1° ANO
Pratica pedagoégica no uso do computador no Datas das aulas observadas
processo de ensino e aprendizagem
Sub-Categorias 21/10 | 25/10 | 28/10 | 11/11 | 22/11
Mediacdo entre conteido de ensino e
computador
Uso do computador visando o reforco de
contetidos trabalhados em sala de aula
N3ao planejada X X X X X
2° ANO
Pratica pedagogica no uso do computador no Datas das aulas observadas
processo de ensino e aprendizagem
Sub-Categorias 19/10 | 21/10 | 26/10 | 09/11 | 11/11
Mediacdo entre conteido de ensino e
computador
Uso do computador visando o reforco de
conteddos trabalhados em sala de aula
Nao planejada X X X X X
3° ANO
Pratica pedagoégica no uso do computador no Datas das aulas observadas
processo de ensino e aprendizagem
Sub-Categorias 20/10 | 22/10 | 28/10 12/11
Mediacdo entre conteido de ensino e X
computador
Uso do computador visando o reforco de X X
contetidos trabalhados em sala de aula
N3ao planejada X
4° ANO
Pratica pedagogica no uso do computador no Datas das aulas observadas
processo de ensino e aprendizagem
Sub-Categorias 20/10 | 26/10 | 28/10 09/11
Mediacdo entre conteido de ensino e X
computador
Uso do computador visando o reforco de X
conteddos trabalhados em sala de aula
Nao planejada X X
5° ANO
Pratica pedagoégica no uso do computador no Datas das aulas observadas
processo de ensino e aprendizagem
Sub-Categorias 22/10 | 25/10 | 12/11 22/11
Mediacdo entre conteido de ensino e
computador
Uso do computador visando o reforco de X X
contetidos trabalhados em sala de aula
N3ao planejada X X

Fonte: organizado pela autora, a partir da coleta de dados, 2010.
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Observamos como ocorréncia mais significativa em frequéncia a pratica pedagdgica
ndo planejada, uma vez que nas aulas nas quais os jogos para fins de entretenimento eram
utilizados o professor ndo ministrava conteidos curriculares (15 aulas). As atividades
docentes envolviam preparacdo de material para as aulas em sala de aula e controle da
disciplina.

A segunda ocorréncia em frequéncia € a pritica pedagdgica voltada para o uso do
computador para refor¢o de contetidos curriculares (cinco aulas). Em tais aulas, sdo utilizados
os médulos do projeto “Conexao do Saber”. Em suas falas, os professores enfatizam que os
conteddos foram anteriormente trabalhados em sala de aula e que 0 momento no laboratério
de informdtica € para fixacdo de tais conteddos.

As acgdes docentes nas aulas com os moédulos do projeto “Conexdo do Saber”
envolvem, de modo geral, a orientagdo sobre quais médulos os alunos devem acessar e a
fiscalizacdo para averiguar se os alunos estdo resolvendo as atividades e orientagdo técnica.
H4 pouca intervencdo pedagdgica, uma vez que os mddulos sdo auto-explicativos.

A terceira ocorréncia em frequéncia sobre a pratica pedagdgica docente no uso do
computador € a mediagao entre conteido de ensino e computador (duas aulas). Tais aulas s@o
aquelas em que os professores trabalharam com a pesquisa de conteddos curriculares.

As aulas partiram do conteddo de ensino e interesse dos alunos revelados em sala de
aula. Os professores formularam perguntas acerca do conteido e os alunos elaboraram as
respostas por meio da pesquisa e de suas reflexdes sobre os materiais encontrados. Em tais
aulas ha intensa relagdo entre professor-aluno; aluno-aluno e aluno-computador no que se
refere ao conteudo de ensino.

A partir dos recursos utilizados pelos professores participantes e a prética pedagdégica,
depreendemos quais os pressupostos tedrico-metodoldgicos subjacentes a pratica docente no
uso do computador no processo educativo. Temos o quadro cinco com as ocorréncias
evidenciadas durante as observacdes sobre a categoria geral “pressupostos tedrico-

metodoldgicos subjacentes a pratica docente no uso do computador no processo educativo’:
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Quadro 5: Organizacio dos dados na categoria “pressupostos tedrico-metodologicos

subjacentes a pratica docente no uso do computador no processo educativo”

1° ANO

Pressupostos tedrico-metodolégicos
subjacentes a pratica docente no uso do
computador no processo educativo

Datas das aulas observadas

Sub-Categorias 21/10 | 25/10 | 28/10 | 11/11 | 22/11

Paradigma construtivista/sociointeracionista

Paradigma comportamentalista

N3ao ocorréncia X X X X X
2° ANO

Pressupostos tedrico-metodolégicos Datas das aulas observadas

subjacentes a pratica docente no uso do

computador no processo educativo

Sub-Categorias 19/10 | 21/10 | 26/10 | 09/11 | 11/11

Paradigma construtivista/sociointeracionista

Paradigma comportamentalista

Niao ocorréncia X X X X X
3° ANO

Pressupostos tedrico-metodolégicos Datas das aulas observadas

subjacentes a pratica docente no uso do

computador no processo educativo

Sub-Categorias 20/10 | 22/10 | 28/10 12/11

Paradigma construtivista/sociointeracionista X

Paradigma comportamentalista X

Niao ocorréncia X
4° ANO

Pressupostos tedrico-metodolégicos
subjacentes a pratica docente no uso do
computador no processo educativo

Datas das aulas observadas

Sub-Categorias 20/10 | 26/10 | 28/10 09/11
Paradigma construtivista/sociointeracionista X
Paradigma comportamentalista
Niao ocorréncia X X
5° ANO

Pressupostos tedrico-metodolégicos
subjacentes a pratica docente no uso do
computador no processo educativo

Datas das aulas observadas

Sub-Categorias 22/10 | 25/10 | 12/11 22/11
Paradigma construtivista/sociointeracionista

Paradigma comportamentalista X X

Nio ocorréncia X

Fonte: organizado pela autora, a partir da coleta de dados, 2010.

Nas aulas em que os jogos para fins de entretenimento sdo utilizados ndo ha

pressupostos tedrico-metodoldgicos orientando a agdo docente (15 aulas). As atividades
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exercidas pelos professores durante os momentos que os alunos jogam sao: ajuda no acesso
dos sites que contém os jogos, mediacao de conflitos e elaboracdo de atividades para serem
utilizadas em sala de aula.

O pressuposto tedrico-metodolégico mais frequente em ocorréncia € o
comportamentalismo (cinco aulas). H4 o uso dos médulos do projeto “Conexdo do Saber”
para o reforco de conteuidos curriculares trabalhados anteriormente em sala de aula. Tal
ocorréncia vai ao encontro do formato dos mddulos que tem por orientacdio o
comportamentalismo “[...] onde o comportamento pode ser modelado através da
administracio de reforcos positivos e negativos, o que implica também numa relacdo causal
entre reforco (causa) e comportamento (efeito)” (NASCIMENTO; NASCIMENTO, 2009).
Dessa forma, os professores acabam por utilizd-los, uma vez que € o tnico software instalado
nos computadores do laboratério e acabam por acatar a proposta dos moédulos, ou seja,
atividades de tentativa e erro e com o objetivo de fixar contetidos curriculares.

Por fim, temos a orientacdo construtivista/sociointeracionista nas aulas em que
pesquisas sdo realizadas. O trabalho com pesquisa pressupde o potencial mediador das
tecnologias da informacdo e da comunicagdo, sendo estas dotadas de recursos que favorecem
a atividade conjunta entre sujeitos presentes ou ndo no mesmo ambiente fisico. As
potencialidades educativas da internet vdao ao encontro da natureza simbolica das tecnologias
e a possibilidade de acesso a informagdo e interacdo social e consequente experi€ncia
sociocultural permitido por elas levando o sujeito a operar mentalmente ou se desenvolver

cognitivamente.

9.5.1 Sintese dos dados obtidos por meio da observac¢iao

Por meio da observacdo pudemos conhecer a prética cotidiana dos professores no uso
do computador no processo de ensino e aprendizagem e depreender os saberes mobilizados
quando este recurso € utilizado, bem como relacionar o discurso docente a sua prética
cotidiana.

Constatamos que o laboratério de informética da escola participantes dessa fase do
estudo tem sido subutilizado, uma vez que a ocorréncia mais significativa em frequéncia é o
uso de jogos exclusivamente para fins de entretenimento. Como segunda ocorréncia mais
significativa em frequéncia temos os mdédulos do projeto “Conexao do Saber” que tem por

orientagdo tedrico-metodolégica o comportamentalismo.
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A selecdo de recursos a serem usados no computador com propdsitos educativos
depende da formacdo do professor. Por meio dos dados obtidos nos questiondrios constatamos
um numero significativo de professores (47,6%) que nao receberam formagao para aliar o
computador em sua pratica pedagdgica. Além disso, do total de professores que receberam
formacdo (52,3%) apenas 11,9% expressaram que o curso foi satisfatorio para subsidiar sua
pratica pedagbgica. Nesse sentido, os dados permitem inferir que o uso do computador para
fins de entretenimento e vinculado a moddulos preestabelecidos advém da auséncia ou
insuficiéncia de formagao docente para o planejamento de aulas com o uso do computador, no
que se refere aos recursos utilizados, bem como a adequacdo desses recursos aos seus
objetivos pedagdgicos.

Dessa forma, apesar do professor declarar que se apdia em pressupostos construtivistas
e/ou sociointeracionistas, a sua pratica pedagogica volta-se para o comportamentalismo, uma
vez que o professor utiliza modulos que se baseiam em tal vertente.

Depreendemos com a observacdo realizada que o pressuposto tedrico-metodolégico
mais utilizado pelos professores participantes da pesquisa no uso do computador no processo
educativo € o comportamentalismo. A utilizacdo de tal pressuposto nao resulta, no entanto, de
uma escolha docente no uso do computador no processo educativo, mas de uma auséncia ou
insuficiéncia de formag¢do que impede que o professor selecione recursos apropriados e
organize atividades pedagdgicas com o uso do computador de acordo com 0s pressupostos
tedrico-metodoldgicos que julgue adequados para a sua intencionalidade pedagdgica, uma vez

que restringem a sua pratica ao uso de

[...] softwares educativos concebidos para potenciar a aprendizagem € o
trabalho do professor, mas que possuem metodologias fechadas, nao
permitindo a participacdo direta do professor e dos alunos. Softwares que
contém aulas prontas (pacotes), sem possibilidade de personalizagcdo, de
modificagdo de seus conteudos, porque sdo estaticos, fixos, com links
arborescentes, limitado. (SILVA, 2010, p. 235, grifo do autor)

Nos dados obtidos por meio do questiondrio, temos que os professores participantes
expressam que o construtivismo e/ou sociointeracionismo sdo as abordagens utilizadas em
suas praticas, no entanto, ndo obtivemos explicacdo consistente de como estas teorias
subsidiam a sua prética docente no uso do computador no processo educativo. Acreditamos
que os professores participantes ndo explicam consistentemente como tais teorias orientam
suas praticas no uso do computador, por ndo as utilizarem efetivamente, uma vez que seguem

a orientac¢do tedrico-metodolégica dos moédulos pré-estabelecidos.
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Embasando essa constatacdo, temos que quando questionados sobre o objetivo
pedagégico quando o computador € utilizado no processo educativo, as respostas se afinam
mais ao comportamentalismo e menos a constru¢ao do conhecimento. Tal ocorréncia revela o
uso real que os professores participantes fazem do computador no processo educativo,
constatado pela observagdo, que € a de reforcar contetidos curriculares transmitidos em sala
de aula, por meio dos médulos educativos do projeto “Conexdo do Saber” que possuem
orientagdo comportamentalista.

Préticas tradicionais sao mantidas quando o uso do computador no processo educativo
mantém cardter instrucional. O computador, utilizado segundo a légica comportamentalista,
ndo proporciona aos alunos envolvimento com o seu processo de aprendizagem, uma vez que
nao os coloca frente a situagdes experienciais, criativas e interativas. Segundo Oliveira,

Haguenauer e Filho,

O papel do professor sofre profundas alteragdes ao recorrer as tecnologias da
informacdo — ao invés de reproduzir discursos ja exauridos em seus
conteidos — devendo oferecer ao aluno condi¢des de se apropriar dos
conhecimentos, com sua prépria iniciativa, autonomia e interagir ativamente
com o mundo que o cerca. (2006, p. 03)

Nesse estudo, observamos que o uso do computador no processo de ensino e
aprendizagem € centrado no ensinar € ndo na criagdo e orientacdo de processos de
aprendizagem. Assim, é fundamental que o professor reflita sobre a sua pratica pedagdgica
com o uso dos recursos tecnoldgicos, considerando as novas necessidades formativas dos

alunos (MONEREO; POZO, 2010).

9.6 Resultados e discussao da entrevista

Adentramos a discussdo dos dados obtidos por meio da entrevista realizada com os
cinco professores participantes da fase da observacdo. A entrevista foi do tipo semidirigida e
afinada aos objetivos da pesquisag.

A primeira questdo do instrumento aborda a opinido dos professores participantes
sobre a inser¢ao do computador na educagio escolar para fins de ensino aprendizagem. Como

argumentos mais frequentes temos aqueles que se relacionam a aspectos do contexto atual.

¥ Apéndice E.
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Para os professores participantes a importancia do computador na escola remete ao fato deste

recurso estar presente em todos os setores da sociedade. Como exemplo, temos as falas:

[...] é uma coisa que todo mundo tem. (P.E.1)

[...] eu acho legal porque faz parte da vida deles, da nossa até, ndo é?
(P.E4)

Nos dados obtidos por meio do questiondrio, também obtivemos aspectos do contexto
atual justificando a inser¢ao do computador na educagao escolar. Acreditamos que a insercao
das tecnologias no ambiente escolar possui potencial para contribuir com uma mudanca
qualitativa na educacdo, no papel da escola e do professor, de modo a corresponder as
expectativas e exigéncias da sociedade contemporanea, conquanto haja uma compressao
critica das tecnologias. A justificativa para a inser¢do do computador no processo educativo
pautada por um discurso que considera somente a sua presenca macica no atual cendrio revela

um olhar simplista sobre esse recurso. E preciso ir além. Para Pachane,

[...] precisamos, em primeiro lugar, superar as visdes simplistas, ou
simplesmente deslumbradas, que se tem a respeito das novas tecnologias e
sua inser¢cdo na educagdo. Precisamos de uma compreensdo muito mais
ampla por parte de todos os envolvidos no processo, dos paradoxos que
envolvem o computador e as novas midias, para superar sedugdo ofuscante
da visdo linear, tradicional e unidirecional que nos é imposta de que o
computador é mais novo redentor da humanidade. (2003, p. 47)

A segunda categoria mais presente em frequéncia remete a aspectos relacionados ao
ensino e aprendizagem. Para os professores participantes, a inser¢do do computador no

processo educativo é relevante, pois

[...] desenvolve a criatividade, ele tem liberdade para explorar todo o
conhecimento que tem dentro do computador. (P.E.S)

[...] por meio também de pesquisas, para sair um pouco do livro diddtico.
(P.E.3)

Assim, apesar da justificativa mais frequente para a inser¢io do computador no
processo educativo ser a sua presenga maci¢a no cotidiano dos alunos e no atual contexto,
temos também questdes do ensino e aprendizagem presentes nas falas docentes. Tal fato
demonstra que ha uma importante reflexao por parte desses professores acerca da insercao das

tecnologias na educagdo para fins de ensino e aprendizagem. Segundo Coelho e Haguenauer
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[...] diante de toda a complexidade desse cendrio globalizado e
tecnologicamente avangado, os professores precisam empreender esforcos
para ndo s6 se inteirarem das formas de uso dessas ferramentas tecnoldgicas,
mas também para identificar, nas potencialidades desses recursos, quais as
implicagdes que elas trardo a sua postura profissional, ao seu trabalho
docente e ao seu papel como educador. (2007, p.04)

Sobre a formagdo recebida para o uso do computador no processo de ensino e
aprendizagem, temos quatro professores participantes que receberam formacao oferecida pela
prefeitura, sendo estes contratados em regime efetivo e um professor participante que recebeu
formagdo durante a graduagdo e € contratado em regime temporério.

Perguntamos ao professores entrevistados se a formacao atendeu as suas necessidades
sobre o0 uso do computador para fins de ensino e aprendizagem. Dois professores participantes
responderam ‘“‘sim”, dois “ndo” e um respondeu que o curso nao atendeu totalmente as
necessidades formativas. Nessa questdo, observamos que a formacdo oferecida aos
professores remete exclusivamente ao dominio técnico do computador em detrimento do

dominio para fins educacionais. As falas a seguir retratam essa constatacao:

Na informdtica que a gente teve ndo ensina a trabalhar com a informdtica
com as criangas. (P.E.5)

ensinava como ligar o computador, desligar, como abrir uma pdgina, essas

coisas, assim bdsicas. (P.E.4)
Para complementar a questdo anterior, questionamos os professores participantes se
lembravam de algo da sua formagdo que tenha sido importante e util em suas aulas com o uso
do computador. As respostas indicaram novamente o dominio técnico prevalecendo no curso

formativo em detrimento do dominio para fins de ensino e aprendizagem. Como exemplo:

Nao sabia nem ligar e desligar o computador, o bdsico. (P.E.3)
Ligar/desligar, mexer assim no geral, no bdsico sim. (P.E.2)

Levantamos a questdo a respeito de algo que os professores participantes gostariam de
dominar melhor sobre o uso do computador no processo de ensino e aprendizagem. Apesar de
terem recebido uma formacao exclusivamente técnica sobre o uso do computador na educagao
ainda relatam uma necessidade de dominio técnico. Abaixo, as falas docentes que expdem tais

argumentos
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Muita coisa...é porque o que eu tenho sdo os modulos, pesquisas. Mas
quando vocé vai montar alguma coisa, montar algum trabalho para eles ai
que teria que dominar as técnicas. (P.E.3)

[...] eu gostaria de saber bem é montar um filminho, um slide, sabe? Fotos...
Porque eu costumo fazer com eles... todo ano registrar o que aconteceu na
sala, os trabalhos que eles fizeram e eu sempre tenho dificuldade de montar
isso. (P.E.4)

Obtivemos uma reposta que relaciona o computador ao processo educativo em

detrimento de uma formacao exclusivamente para fins técnicos. Temos a fala a seguir:

Se tiver um curso, com certeza eu faria porque mesmo as criangas hoje
tendo liberdade, eles conseguem ligar / desligar, conseguem explorar, tem
inteligéncia para isso... eu acho que o professor ainda precisa se
aperfeicoar para ajudar na prdtica pedagogica. (P.E.S)

Dessa forma, a formagao oferecida aos professores participantes da pesquisa carece de
embasamento técnico e pedagdgico. Nos dados obtidos por meio do questiondrio, também ha

argumentos apontando a necessidade de dominar os aspectos técnicos e pedagdgicos no uso

do computador para fins de ensino e aprendizagem. Segundo Aradjo,

Os dominios técnico-pedagdgicos nao devem acontecer de modo
fragmentado, € necessdrio que estes conhecimentos cres¢am juntos,
simultaneamente, um demandando novas idéias do outro. A aprendizagem
técnica deverd acontecer por necessidades e exigéncias do fazer pedagégico
e as novas possibilidades técnicas, por sua vez, criam aberturas para o ato
pedagégico. Assim, o professor deve ter a clareza que para utilizar o
computador ndo precisa necessariamente ser um técnico em informética, mas
saber lidar com os softwares para usd-los como ferramentas de auxilio no
processo de constru¢do de conhecimento, ou seja, ele precisa conhecer as
diferentes modalidades de uso da informética e entender os recursos que elas

oferecem para a constru¢do de conhecimentos. (2004, p. 66-67)

Sobre aspectos estruturais, questionamos se a escola da apoio necessario para o uso do
computador nas suas aulas. Obtivemos duas respostas positivas e duas negativas. As respostas
positivas remeteram a aspectos estruturais do laboratorio de informatica e a presenca de um

estagiario que oferece suporte técnico aos professores. As falas sdo as seguintes:

Tem a sala de laboratorio com instrutor, que assim atende todas as minhas
necessidades. (P.E.5)

A estrutura é boa sim. (P.E.2)

Como respostas negativas temos argumentos que explicitam que o professor ndo esta

suficientemente preparado utilizar o laboratério de informdtica, mesmo com a presen¢a de um
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técnico para atender eventuais problemas com os computadores, ressaltando, mais uma vez, a

necessidade de formacao técnica. Como exemplo,

S6 ajuda assim se o computador trava, se tem alguma coisa que vocé ndo
sabe, mas é muito pouco para quem ndo sabe mexer, entendeu? Jd que o
professor que tem que administrar... meus alunos sabem mais do que eu.

(P.E.1)

Sobre mudancas na forma como os alunos aprendem com o uso do computador
obtivemos dois argumentos do computador enquanto motivador e um argumento relatando
que nao hd mudancas na forma como os alunos aprendem. Dois professores participantes
expuseram que a aprendizagem do aluno muda no uso do computador no processo educativo,

aproximando-se do paradigma construtivista e sociointeracionista. Temos as seguintes falas:

Eu acho que assim, é uma coisa dindmica, eles tem a oportunidade de ver
que é muito melhor do que estar lendo. Eu acho que quando eles tem a
imagem, o som. [...] se vocé quiser falar do sistema solar, que é uma coisa
que eu gosto e que assim, batalho para que eles entendam bem, vocé pode
entrar de repente num site e ver vdrias imagens do planeta Terra a noite, a
iluminagdo, onde que é mais iluminado onde que ndo é. Isso s6 é possivel
pelo computador [...]. (P.E.4)

Traz mudanca sim porque ele consegue enxergar de uma maneira global e
ter vdrias visoes, ele consegue ter opinido sobre determinado assunto,
explorar uma outra opinido, eu acho que ele consegue ter uma visdo geral
para nortear o conhecimento dele mesmo. (P.E.5)

Em relacdo a mudangas no processo de ensino, dois professores participantes
expuseram que o uso do computador nao altera as suas praticas. Além disso, apontaram que o
ensino em sala de aula pode ser mais proveitoso devido ao carater motivador do computador
que pode atrapalhar o processo educativo, uma vez que os alunos ndo se concentram no
conteddo de ensino. Além disso, obtivemos uma ocorréncia afinada aos pressupostos
comportamentalistas anunciada pela expressao “[...] a tentativa e o erro” (P.E.1).

Obtivemos também duas ocorréncias que expressam que o ensino muda com o uso do
computador, sendo essas mudancas afinadas aos pressupostos construtivistas e

sociointeracionistas. Temos como exemplo:

Passar para eles um conhecimento de uma forma mais real, de uma forma
que eles estejam vivenciando aquilo. (P.E.4)
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Eu estava dando uma aula de histéria e a gente falava muito do ouro na
época dos portugueses que quando vieram para o Brasil exploravam muito o
nosso ouro e surgiu o interesse ainda dos alunos, eles quiseram saber se
ainda existia ouro no Brasil e quais dos paises que eram mais ricos no
acimulo do ouro e também na exploracdo do ouro. Ai, eu interagi com eles
e falei na aula de informdtica, na proxima aula de informdtica nos vamos
pesquisar sobre isso e eles vieram na sala de informdtica e pesquisaram.
(P.E.5)

Posteriormente, pedimos aos professores que nos contassem uma situacdo que
expressasse uma atividade que consideravam ter sido importante no processo de ensino e
aprendizagem. Obtivemos uma descricao de aula remetendo a “tentativa e o erro” (P.E.1),
uma a aspectos motivacionais e trés aulas relacionando-se com abordagens

sociointeracionistas. Como exemplo de aulas que se aproximam de pressupostos

sociointeracionistas, citamos as seguintes:

Alguns projetos que nos fizemos no comego do ano, e eles fizeram pesquisa
na Internet. (P.E.3)

tinha uma atividade que era de pesquisa [...] relacionada a reciclagem ao
lixo, producdo do lixo, destino no meio ambiente e ai, a gente buscou na
Internet assuntos relacionados a isso e eles depois vieram para a sala e
apresentaram aquilo, falando no microfone, entdo eu acho que foi rico,
inclusive tinha aluno que ndo se manifestava na sala, era muito timido e de
repente, chegou aqui na frente e me surpreendeu. Foi uma coisa que me
surpreendeu/marcou bastante. (P.E.4)

A préxima questdo da entrevista abordou a opinido dos professores participantes sobre
o Projeto “Conexd@o do Saber”. As opinides dos professores remetem a aspectos técnicos
relacionados aos modulos, como a inadequagdo das atividades em relacdo a idade dos alunos e
a constatacdo de falhas em relagdo a estrutura dos médulos. Como exemplo, temos a fala a

seguir:

N

Atualizacoes deveriam ser feitas em relacdo a mudanca ortogrdfica, tem
coisa ld que estd tudo antigo, entdo, teria que ser atualizado e uma outra
coisa que eu acho que ndo ¢ legal é como passa de uma pdgina para outra,
quer dizer, dd a op¢do do aluno passar sem fazer, entdo, algumas criancas
sdo obrigadas a terminar se ndo ele ndo muda de pdginas e outras ele pode
ir passando livremente e ainda tem uma questdo de que, as vezes, o que estd
ld a crianca digita certo e ndo aceita, uma questdo na hora de fazer ld, que
eu ndo entendo, mas, assim, as vezes, a crianga digita a palavra certa e ndo
aceita a palavra certa, entdo tem essas coisinhas ai. (P.E.4)

Encontramos ocorréncias que remetem ao cardter comportamentalista dos mddulos,

indicando-os como ‘“complemento”. Um professor participante expde insatisfacio com o
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formato dos mdédulos por suas caracteristicas comportamentalistas e aponta pressupostos

construtivistas para um trabalho adequado, dizendo que

Os modulos, eu acho interessante alguns, se bem que tem alguns que
acabam sendo uma resposta por estimativa, por eliminatoria ele vai
eliminando até chegar na resposta correta, entdo ndo sei se tem, eu acho
que deveria aprimorar melhor esses modulos, de forma que eles busquem a
resposta ndo por eliminatoria, mas sim por conhecimento, por querer
aprender. (P.E.2)

Perguntamos aos professores participantes como utilizam o laboratério de informética
para o desenvolvimento de suas aulas. Os argumentos indicam aspectos técnicos impedindo o
trabalho em consequéncia da inadequacao idade/médulo.

Uma ocorréncia indica um uso em acordo com pressupostos sociointeracionistas, por
meio de pesquisas que surgem mediante interesse dos alunos acerca do contetido de ensino.

Trés ocorréncias indicam o uso do laboratério de informética para reforco de
conteddos curriculares em acordo com o0s pressupostos comportamentalistas. Os professores
participantes atribuem ao uso do computador o status de complemento expondo que 0s
modulos educativos do Projeto “Conexado do Saber” tem o cardter de complemento e reforco
ao que ¢é trabalhado anteriormente e que ndo é possivel o aprendizado de contetdos

curriculares exclusivamente pelos modulos. As falas que expressam esse uso sao as seguintes:

Sigo a aula, por exemplo, terminou uma aula de matemdtica ld, a gente vem
para cd e dd continuidade aquele tema, procura naquele tema fazer alguma
coisa no computador. Um complemento do que eles aprenderam na sala.
(P.E.2)

E geralmente o médulo que é passado ld, jd foi trabalhado em sala de aula,
a atividade jd foi trabalhada, entdo no inicio do ano até o meio eu leio junto
com eles as atividades, um por um, ai todos fazem juntos, até eles se
soltarem e fazerem sozinhos as atividades;, mas é tudo o que jd foi
trabalhado em sala de aula. E uma atividade paralela. (P.E.3)

Vocé trabalha um conteiido que ndo é novo, aquilo que vocé jd viu. Vocé
nunca vai para ld trabalhar um contetido novo porque também para eles vai
ser meio complicado de resolver os problemas que estdo ld, os exercicios,
porque ld é basicamente exercicios, entdo eu acho que tem que ter sim
sempre um preparo antes, tem que ser feito antes na sala, conversado,
falado, depois ir para ld. (P.E.4)

E um complemento. A gente entra num assunto e acompanha os médulos que
tem atividade. (P.E.5)
Perguntamos aos professores participantes se hd uma teoria da aprendizagem que

direciona a sua a¢do quando usam o computador no processo de ensino e aprendizagem. As
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respostas indicaram consondncia com pressupostos comportamentalistas, sociointeracionistas
e construtivistas.

Obtivemos falas que expdem o uso do computador afinado aos pressupostos
construtivistas, no entanto, quando ha exposicdo da préatica, o uso vai ao encontro de

pressupostos comportamentalistas, devido o cardter dos mddulos educativos. Como exemplo,

O construtivismo porque a crianga que traz, é muito do que ela traz para ela
mexer no computador, como eu te disse eles sabem mexer mais do que eu,
ndo é? Porque eles que vdo construindo de acordo com o conhecimento
deles. [...] Como jd faz quatro anos que eu estou com o primeiro ano e uso
esse modulo, entdo, eu jd sei como é; primeiro eu trabalho na sala depois eu
vou fixar ld com eles, entdo, enriquece porque é mais uma ferramenta. Eles
complementam. (P.E.1)

Trés argumentos indicam pressupostos construtivistas e sociointeracionistas. As
atividades citadas que vao ao encontro de tais pressupostos nao sdo com os modulos

educativos do projeto “Conexao do Saber”, mas atividades de pesquisa. Como exemplo:

Vocé deu uma aula, mas vocé fala assim “isso eles ndo entendem porque
ndo tem como eles verem isso, a hora que eles visualizarem eles vdo
entender”, entdo eu acho que é a hora que vocé tem que usar esse recurso,
de vocé ir ld e mostrar como é que é, em tal lugar, por exemplo, eu uso
mapa, entdo a gente vai no mapa quando eu estou falando de algum pais eu
falo “olha, esse pais fica aqui, em tal lugar”; é muito distante, eles estdo
vendo um pontinho ali no mapa, mas eles ndo sabem o que é, entdo vocé
pode pegar, de repente, aquela cidade e vir no computador e falar: estd
vendo? Lembra daquela cidade que eu falei e tal, entdo é essa daqui olha
como que € ld tal, é mais frio ou mais quente.... (P.E.4)

Eu utilizo bastante o sociointeracionismo, mas, as vezes, a gente tem que
recorrer a outras teorias, a de Piaget, a gente tem que usar muita
psicologia, como a de Emilia Ferreiro, o construtivismo, entdo tem tudo
isso. [...] A interacdo que ele estd utilizando, é uma ferramenta, ele estd
interagindo com o computador. (P.E.5)

H4 uma fala que expressa critica em relagdo ao formato comportamentalista dos

moddulos do projeto “Conexdo do Saber”. Segue abaixo:

Eu acho que tinha de ser uma forma mais assim, mais concreta, mais
precisa para que eles buscassem a resposta ndo por eliminatoria, mas por
aprendizagem. (P.E.2)
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Pedimos aos professores participantes que contassem uma aula que consideravam ter
sido boa com o uso do computador. Dois argumentos revelam o uso dos mdédulos educativos
do projeto “Conexdo do Saber” e trés argumentos o uso do computador para atividades de

pesquisa. Como exemplo:

Nos estdavamos trabalhando com os contos e nds fomos a procura dos
contos, dos autores, entdo, foi uma aula assim, muito proveitosa. (P.E.3)

Aula de historia. Partiu do interesse deles se ainda existia ouro no pa’is.
(P.E.5)

Perguntamos sobre uma aula que os professores participantes consideravam ter sido
ruim com o uso do computador. Os argumentos remeteram a aspectos técnicos e de formato
dos mddulos educativos do projeto “Conexdo do Saber”, como a inadequacdo idade/ano
escolar.

Para compreender a pratica docente no uso do computador no processo de ensino e
aprendizagem perguntamos aos professores participantes qual papel o professor desempenha
em uma aula quando utiliza o computador no processo de ensino e aprendizagem. As falas
dos cinco professores entrevistados remetem ao professor enquanto mediador. Temos como

exemplo:

O professor ele é um mediador entre a mdquina e a crianca. (P.E.4)

Instruir mesmo, acho que é instruir, ajudar o aluno porque alguns tem
facilidade outros jd ndo tem tanta facilidade de explorar e também a gente
vai auxiliando, um auxiliador mesmo. O papel de mediador. (P.E.5)

Na percep¢ao dos professores participantes, o papel do professor enquanto mediador
parece estar mais ligado ao papel de auxiliador na relagdo entre o aluno e a maquina e ndo
como aquele que problematiza conteidos de ensino, propiciando a reflexdo. Acerca disso,

Krahe, Tarouco e Konrath apontam que,

A mediacdo pedagégica refere-se a relacdo do professor com seu objeto de
trabalho, o aluno, na busca da aprendizagem como algo que precisa ser
construido, a partir de uma reflexdo critica das experiéncias e do processo de
trabalho do professor. (2006, p.03)

A dltima questdo da entrevista deu abertura aos professores participantes para se

expressarem livremente sobre ensino e aprendizagem mediados pelo computador. Os
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argumentos remetem a inclusdo digital, a aspectos técnicos, ao computador enquanto
motivador no processo educativo € como argumentos mais expressivos em frequéncia, temos
a formagdo docente. Temos as seguintes falas ilustrando as necessidades de formacao

docente:

Se tivesse um curso para capacitar porque eu tenho um computador na
minha casa eu sei da riqueza que ele tem e tudo o que ele pode oferecer, ndo
é? Mas para trazer para o universo da educacdo, eu ainda estou
aprendendo, vocé entendeu? (P.E.1)

Ter uma formacdo, alguma coisa, uma base, dele preparar a aula dele no
computador da escola, ele ter o dominio para montar modulo e passar para
o computador. (P.E.3)

Os professores tem que ser mais preparados para trabalhar com essa
ferramenta porque ele é muito rico, mas ele também pode trazer muitos
prejuizos, entdo a gente tem que ser mais preparado, ter uma diddtica
melhor para poder direcionar esse trabalho de ensino aprendizagem na
educagdo, na informdtica. (P.E.S)

Assim, aspectos referentes a formacao fizeram-se, mais uma vez, presentes nas falas
dos professores participantes. Para Valente, na formacao € necessario que o professor aprenda
“como criar condi¢des para promover a constru¢do do conhecimento, bem como, saber
compartibilizar as necessidades e os interesses de seus alunos com os objetivos pedagdgicos
que se dispde a atingir.” (2002, p.31). Nesse sentido, percebemos que as necessidades

formativas dos professores participantes vao ao encontro do uso pedagdgico das tecnologias.

9.6.1 Sintese dos dados obtidos por meio da entrevista

Acerca do objetivo de pesquisa que contempla a inser¢ao do computador na educacao
escolar e suas relacdes com a formagdo docente sob a perspectiva do professor pesquisado,
temos como resultados que os professores participantes da entrevista receberam formacgao
para o uso das tecnologias na educacdo escolar, no entanto, a formacgdo oferecida contemplou
aspectos técnicos em detrimento do dominio para fins educacionais.

Apesar de a formacdo oferecida ter mais proximidade com o dominio técnico do
computador, os professores participantes ainda indicam necessidades formativas nesse
dominio. Dessa forma, depreendemos que a formacdo oferecida ndo forneceu bases para o

trabalho pedagdgico com o computador.
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O préximo objetivo de pesquisa tratado na entrevista aborda as representacdes sociais
dos professores sobre o uso do computador no processo de ensino e aprendizagem. Sobre as
representacdes docentes sobre a forma como os alunos aprendem com o uso do computador,
obtivemos a representacdo social de computador enquanto motivador no processo educativo,
sendo esta representacdo significativamente presente nos dados obtidos por meio do
questiondrio. Obtivemos também professores participantes expondo que a aprendizagem do
aluno muda no uso do computador no processo educativo, aproximando-se do paradigma
construtivista e sociointeracionista.

Tais ocorréncias se repetiram quando os professores participantes foram questionados
acerca de mudancgas no processo de ensino no uso do computador no processo educativo, uma
vez que motivacdo e aspectos relacionados ao sociointeracionismo € ao construtivismo
sugiram nas falas docentes.

Em relacdo as situacdes de ensino que, na avaliacdo dos professores, mais favorecem a
aprendizagem, obtivemos argumentos que se afinam aos pressupostos construtivistas e/ou
sociointeracionistas, no entanto, quando ha exposicdo da pritica docente nas falas dos
professores participantes, o uso vai ao encontro de pressupostos comportamentalistas.

Depreendemos que o pressuposto comportamentalista que permeia a pratica docente
no uso do computador, deve-se ao cardter dos médulos do projeto que possuem tal orientagdao
tedrico-metodoldgica e pela formacdo de tais professores ndo fornecer as bases para que
planejem atividades pedagdgicas com o uso do computador que vao ao encontro dos
pressupostos tedrico-metodoldgicos que julgam ser os mais adequados. Assim, apesar de os
professores participantes acreditarem que o uso do computador no processo educativo tenha
que se apoiar em pressupostos construtivistas e/ou sociointeracionistas, ndo utilizam tais
abordagens em suas praticas cotidianas. Associada a isso ou como causa dessas condicoes,
temos a auséncia ou insuficiéncia de formacdo docente para o uso do computador no processo
educativo levando a subutilizacio desse recurso (OLIVEIRA; HAGUENAUER;
CORDEIRO, 2006).

Triangulando a andlise sobre formacdo docente nos trés instrumentos de pesquisa
utilizados nesse estudo (questionario, observacao e entrevista), emerge a percepcao de uso do
computador no processo de ensino e aprendizagem voltado ao construtivismo € ao
sociointeracionismo. Temos também que o papel atribuido ao professor em ambientes de
aprendizagem com o uso do computador € o de mediador em acordo com os pressupostos
sociointeracionistas. No entanto, prevalece na pratica docente a aproximagdo com o

pressuposto comportamentalista, uma vez que no laboratorio de informatica o uso dos
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modulos do projeto “Conexdo do Saber”, de cardter comportamentalista € sistematico e
legitimado.

Acreditamos que o uso do laboratério de informdtica como momento de lazer
caracteriza nao concordancia dos professores participantes em relacdo aos médulos do projeto
“Conexao do Saber”. Juntamente a isso, os dados indicam que os professores participantes
ndo possuem formagdo adequada e suficiente para que usem o computador no processo
educativo com outros recursos, que nao médulos pré-estabelecidos, que permitam uma pratica
pedagdgica em consonancia com os pressupostos tedrico-metodolégicos que fundamentam a
sua prética.

As expressdes que compreendem o uso do computador sob a vertente
comportamentalista sdo aquelas relacionadas aos mddulos do projeto “Conexao do Saber”,
uma vez que a orientacdo de tais médulos € afinada a esse pressuposto, sendo dessa forma,
praticamente impossivel se desvencilhar de tal direcao no processo de ensino e aprendizagem.
No entanto, obtivemos criticas dos professores participantes sobre a orientacdo tedrico-
metodoldgica dos mddulos, colocando-os como insuficientes para garantir a aprendizagem
dos alunos e juntamente a essa critica a sugestao de softwares de cardter construtivista.

Quando questionados sobre a (as) teoria (s) da aprendizagem que direciona (m) suas
acoes, quando usam o computador no processo de ensino e aprendizagem, os professores
participantes trazem argumentos que se relacionam com pressupostos comportamentalistas,
sociointeracionistas e construtivistas. No entanto, quando questionados sobre a sua pratica no
uso do computador, a abordagem comportamentalista surge, em maior frequéncia, nas falas
docentes, quando citam utilizar os médulos educativos do Projeto “Conexdo do Saber”.

Sobre o papel que o professor desempenha em uma aula quando utiliza o computador
no processo de ensino e aprendizagem, as falas docentes vao ao encontro do professor
enquanto mediador no processo educativo, em acordo com pressupostos sociointeracionistas.
No entanto, os dados indicam que a mediagdo para os professores participantes relaciona-se
ao auxilio dado pelo professor na relacdo entre o aluno e a maquina em detrimento da
problematizacao de contetidos de ensino no uso do computador. Segundo Gianotto e Diniz, o
professor

[...] deve deixar de ser apenas o repassador de conhecimentos - o
computador pode fazer isto de modo eficiente - e passar a ser o criador de
situacdes de aprendizagem e o mediador do processo de desenvolvimento
intelectual do aluno. (2010, p.635)
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Sobre formacdo docente, temos quantidade significativa de professores participantes
da pesquisa que ndo tiveram formacao e aqueles que participaram de cursos formativos para o
uso do computador relatam carater exclusivamente técnico, desvinculado da formagao para o
uso pedagdgico do computador. Essa ocorréncia evidencia a necessidade de formagao docente
para o uso do computador no processo educativo e € explicitada e embasada pelas falas
docentes quando demos abertura para que falassem o que sentissem necessidade sobre ensino
e aprendizagem mediados pelo computador, tanto no questiondrio quanto na entrevista. Mauri
e Onrubia (2010) apontam a necessidade de os professores compreenderem a integragcao das
tecnologias na educagdo escolar como uma nova cultura da aprendizagem, caracteristica da

sociedade da informacdo, visando a formacgdo integral dos alunos por meio de uma prética

fundamentada e considerando a realidade atual.
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CONSIDERACOES FINAIS

A escola, enquanto espaco formativo, enfrenta novos e complexos desafios. A
introducdo das tecnologias da informacdo e da comunicagdo acentua tais desafios por
desestabilizar paradigmas consolidados sobre o que € ensinar e aprender. Somado a isso, 0s
diferentes, e talvez contraditdrios, marcos culturais e s6cio-cognitivos nos quais se encontram
professores e alunos, podem determinar usos das tecnologias no processo educativo que nao
vdo ao encontro da forma como o aluno aprende em ambientes de aprendizagem
virtualizados. (MONEREO; POZO, 2010, p. 100).

Nesse sentido, o objetivo desse estudo pretendeu identificar e analisar os pressupostos
tedrico-metodolégicos que norteiam a pratica de professores dos anos iniciais do municipio de
Sao José do Rio Preto para o uso do computador no processo de ensino e aprendizagem.

Para responder ao objetivo geral tracamos objetivos especificos e triangulamos a
coleta e andlise de dados por meio de questiondrio, observagao e entrevista.

O primeiro objetivo especifico contemplado para responder ao objetivo geral desse
estudo consistiu na andlise da insercdo do computador na educagdo escolar e suas relagdes
com a formac¢do docente sob a perspectiva do professor pesquisado.

Temos que a insercdo do computador nas escolas participantes da pesquisa ndo foi
acompanhada de formacao docente adequada e estruturada para o uso desse recurso. Os dados
revelaram necessidades, auséncia ou insuficiéncia de formacdo docente, culminando na
subutilizacio do computador no processo educativo (OLIVEIRA; HAGUENAUER;
CORDEIRO, 2006). Além disso, a implantacdo de laboratérios de informdtica nas escolas
participantes da pesquisa se deu mediante a proposta de uso sistemdtico de softwares
educativos pré-estabelecidos e com caracteristicas de softwares fechados, pouco indicados
para a construcao de conceitos pelos alunos, fungdo basica da educacao (GOMES, 2008).

O segundo objetivo especifico contemplou as representacdes sociais dos professores
sobre 0 uso do computador no processo de ensino e aprendizagem que afinam-se mais a
questdes de ensino e menos para questdes de aprendizagem. Para Badia e Monereo, a
valorizagdo do ensino e a consideracao da aprendizagem em segundo plano, quando as
tecnologias sdo inseridas na escola, € fruto de “[...] um sistema educacional majoritariamente
ancorado em uma epistemologia objetivista e experimentalista, em um pensamento 16gico-
formal, em uma diddtica transmissiva [...].” (2010, p.311). Nesse sentido, temos
representacdes sociais sobre ensino e aprendizagem aproximando-se de praticas tradicionais.

Corroborando essa constatacdo, Chaib nos diz que
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Ensinar é considerado tradicionalmente como uma profissdo bastante
conservadora. Apesar de todas as teorias cientificas em Educagdo, a maioria
dos professores percebe o ensino como uma pratica social e uma arte, em
lugar de uma ciéncia. [...] Considerando estes fatos, € facil entender por que
mudangas impostas freqiilentemente a professores, geram conflitos entre
valores velhos e novos de ensinar. Em nossa tentativa para generalizar a
aplicacdo de tecnologia moderna em Educacdo, raramente levamos em conta
a dificuldade que as pessoas tém em aceitar novos argumentos comparados
as suas representacdes prévias. (2002, p. 60)

Ainda sobre isso, nos dados obtidos por meio do questionario obtivemos argumentos
docentes relacionados ao aprender que se afinam tanto ao comportamentalismo quanto ao
sociointeracionismo e/ou construtivismo, sendo que tais abordagens encontram-se, em vérias
ocorréncias, presentes em uma mesma fala docente. Nesse sentido, temos representagdes
sociais permeando a orientagdo tedrico-metodolégica dos professores participantes da
pesquisa sobre a questdo do aprender com o uso do computador, mas nao obtivemos
explicacdo cientifica coerente por parte desses mesmos professores de como essas teorias
subsidiam as suas préticas.

O terceiro objetivo especifico contemplou as situacdes de ensino que, na avaliacdo dos
professores, mais favorecem a aprendizagem, abarcando questdes que se relacionaram
diretamente aos pressupostos tedrico-metodolégicos que norteiam a pratica de professores dos
anos iniciais no uso do computador no processo de ensino e aprendizagem.

Por meio da interrelacdo dos dados presentes no questiondrio, observacao e entrevista
constatamos que hd um discurso que ndo coincide com a pritica docente no uso do
computador no processo educativo. O aporte tedrico expresso pelos professores participantes
vai ao encontro, em maior frequéncia, de pressupostos construtivistas e/ou
sociointeracionistas. Em tais abordagens, o aluno aprende por meio da sua ac¢do sobre o objeto
do conhecimento ou pelo cardter simbdlico das tecnologias e a possibilidade de acesso a
informacdo, interacdo social e experiéncia socio-cultural permitido por elas. No entanto, a
pratica docente dos professores participantes se afina, prioritariamente, a pressupostos
comportamentalistas em que o aluno € alheio ao processo do seu aprender, pois o aprender,
sob tal perspectiva, se relaciona a processos de refor¢co e memorizacao de informacoes.

Assim, o computador € introduzido em processos educativos, mas praticas tradicionais
sdo mantidas. H4 somente a informatizacao de préticas pedagédgicas consolidadas, pautadas no
instrucionismo, que se baseia na transmissdo de informacdes ao aluno, contrapondo-se ao
construcionismo, que propde a criagdo de situacdes significativas de aprendizagem, pautando-

se na construc¢do do conhecimento pelo aluno.
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Cabe retomar que, no contexto dessa pesquisa, a insercdo de laboratérios de
informadtica nas escolas participantes estd vinculada ao uso de médulos pré-concebidos e com
proposta de uso sistemdtico. Depreendemos que a orientagdo tedrico-metodologica dos
moédulos engessa a agdo docente no uso do computador para fins de ensino e aprendizagem,
uma vez que a pritica docente deve acompanhar a orientagdo tedrico-metodoldgica dos
modulos, baseados na vertente comportamentalista, bem como o fato de os professores nao
possuirem formacdo para selecionarem softwares educativos ou outros recursos que

contemplem seus objetivos pedagdgicos. Para Santos

E fato que as exigéncias postas pela sociedade contemporanea, permeada de
tecnologias, estdo pautando uma nova dindmica para a atuag@o docente e
questionando a eficiéncia das politicas ptblicas de formagdo de professores
para enfrentarem essa realidade. Se, por um lado, a sociedade da informacao
exige a apropriacdo dos conhecimentos nessa area pelo professor, por outro,
as politicas ptblicas ainda ndo conseguiram incluir totalmente as escolas no
mundo digital e, nos processos formativos de docentes, tais questdes nao
encontram muito espago. Assim, o professor tem dificuldade de conceber as
tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs) como condicdo de

producdo e, paradoxalmente, sintonizar-se com a cultura digital dos alunos.
(2009, p. 02)

Por outro lado, mesmo tendo essas deficiéncias formativas, os professores
participantes da pesquisa foram capazes de perceber que o software nao permite muito, e
fizeram criticas sobre a orientacdo tedrico-metodoldgica dos moédulos, colocando-os como
insuficientes para garantir a aprendizagem dos alunos e, juntamente a essa critica, hd sugestao
de softwares educativos de cardter construtivista.

Entretanto, a utilizacdo das tecnologias na educacdo escolar enquanto “possibilidade
para que os alunos e professores assumam o papel de sujeitos criticos, criativos e construtores
de seu proprio conhecimento” (GOMES, 2002, p. 121), pouco surgiu no contexto desse
estudo, apontando assim para a necessidade de se repensar os cursos de formagdo inicial e
continua de professores no que diz respeito a relacdo entre abordagens de ensino e
aprendizagem e as tecnologias na educacio escolar. Nesse sentido, temos que 0 modo como o
professor compreende o processo de ensino e aprendizagem implica diretamente em sua
pratica pedagdgica. Rosado, nos alerta que na insercao das tecnologias na sala de aula, quando
nao acompanhada de uma reflexdo sobre a renovac¢do do processo de ensino e aprendizagem,
o professor “utiliza como referencial para sua pratica pedagdgica, um protétipo de relacdo
ensino-aprendizagem na qual a transmissdo de conhecimentos da ‘fonte’ (professor?) para um

aluno ‘tabula rasa’ orienta sua condutas” (1998, p. 220).
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E evidenciado que, para os professores participantes da pesquisa, a formagdo para o
uso do computador no processo de ensino e aprendizagem é fundamental. Ao longo desse
estudo, necessidades formativas docentes sobre o ensinar € o aprender com as tecnologias
foran expressas com frequéncia, além de relatos sobre caréncia ou insuficiéncia de formagao.
Detectamos uma compreensio, por parte dos professores, de que a formag¢do para o uso
técnico e pedagdgico do computador deve ser estruturada sobre as suas préticas, de modo que
a dimensao tedrica dos cursos para o uso das tecnologias na educacdo escolar deve ser
atrelada ao fazer pedagdgico visando uma formacdo que contemple o professor enquanto
produtor de saberes e nao como ‘“tarefeiro” (KUENZER, 1999). Assim, acreditamos que a
formacdo docente deve corresponder as necessidades desse profissional.

Respondendo ao objetivo geral desse estudo, temos que os pressupostos tedrico-
metodoldgicos que norteiam a pratica de professores dos anos iniciais do municipio de Sao
José do Rio Preto para o uso do computador no processo de ensino e aprendizagem afinam-se
a abordagem comportamentalista. Apesar de os professores participantes expressarem como
aporte tedrico de sua pratica pressupostos construtivistas e/ou sociointeracionistas, quando
utilizam o computador no processo de ensino e aprendizagem, objetivos referentes ao refor¢o
de conteddos curriculares sdao evidenciados, aproximando-se do comportamentalismo.
Depreendemos que tal uso € resultado de dois fatores que se relacionam: a auséncia ou
insuficiéncia de formagdo docente e a insercdo do computador nas escolas participantes da
pesquisa vir acompanhada de softwares educativos de carater fechado e pré-concebidos que se
afinam a abordagem comportamentalista engessando a acdo docente no uso do computador no
processo de ensino e aprendizagem.

Para Lalueza, Crespo e Camps, “o impacto cognitivo das tecnologias reside nas
praticas dentro das quais elas sdo utilizadas, no seu papel de mediacdo das atividades
realizadas por meio dessas praticas” (2010, p. 60). Assim, é necessario que o professor tenha
clareza acerca de quais recursos e saberes utilizar no uso do computador e quais pressupostos
tedrico-metodolégicos mobilizar na orientagdo de sua pratica, contemplando suas
intencionalidades pedagdgicas. E necessdria uma formacdo que garanta competéncia ao
professor para utilizar o computador enquanto instrumento facilitador no processo de
constru¢do do conhecimento (VALENTE, 1999).

Para Belloni e Gomes “o desafio da escola € o de potencializar as virtudes técnicas das
TIC, colocando-as a servico de aprendizagens significativas e ndo-convencionais, mais

adequadas as culturas jovens e infantis” (2008, p.742). Cabe oferecer bases formativas para
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que o professor compreenda o computador e suas potencialidades e limitagdes para o processo
de ensino e aprendizagem.

Além disso, a ressignificacdo da fung@o docente perpassa aspectos ainda nao presentes
nos discursos e praticas docentes dos professores participantes da pesquisa. Na chamada
Sociedade da Informagdo, o professor tem também papel fundamental na formacao de sujeitos
que saibam atribuir significado e organizagdo as informacdes veiculadas pelas tecnologias da

informacao e da comunicacdo. Em acordo com Gémez, acreditamos que

A escola preservard sua funcdo como a institui¢do educativa principal, s6 na
medida em que for capaz de orientar os diversos aprendizados dos seus
estudantes. Aprendizados que tém lugar dentro e fora dela, sobretudo e cada
vez em maior propor¢do, estimulados pelos novos meios e tecnologias de
informacdo existentes, tanto dentro dos sistemas educativos, quanto por
aqueles que estdo fora e sd@o os meios e tecnologias com os quais
cotidianamente interagem os sujeitos sociais. (2008, p. 68)

z

De igual releviancia € que o professor domine novos espagcos de aprendizagens
engendrados pelos recursos tecnoldgicos e, assim, tenha competéncia para viabilizar praticas
pedagdgicas que contemplem como o aluno aprende em tais ambientes e, assim, obtenha
sucesso em sua acdo educativa, ou seja, que em seus discursos e praticas o professor, de fato,
utilize abordagens que privilegiem a aprendizagem e que superem o processo instrucional.
Para Coll e Illera

A incorporacdo das TIC nas salas de aula abre caminho para a inovacdo
pedagdgica e didatica e para a busca de novas vias que visam melhorar o
ensino e promover a aprendizagem; e a ubiqiiidade das TIC, presentes em
praticamente todos os ambitos de atividades das pessoas, multiplica as
possibilidades e os contextos de aprendizagem muito além das paredes da
escola. (2010, p. 289)

No atual cendrio, no qual os alunos representam e significam o mundo de forma
diferenciada, novos saberes devem ser incorporados a pratica docente, o que demanda uma
formacdo harmonica com este novo momento que atravessa a educacdo escolar. Sao
necessarios novos pilares sustentando os cursos formativos docentes, propiciando
competéncia para um fazer pedagdgico, em contexto de uso das tecnologias no processo de
ensino e aprendizagem, condizente com as novas necessidades formativas dos alunos.

Repensar metodologias e reconstruir praticas de formacao docente € fundamental, pois

A dimensao dos desdobramentos comunicacionais que as linguagens das
tecnologias propiciam € sugestiva de que a relacdo da escola com os meios
precisa superar seu uso como recurso, priorizando as relacdes
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vividas/construidas na escola e na sociedade tecnoldgica, considerando as
incertezas e complexidades dos sujeitos e do mundo. (PORTO, 2006, P. 49)

Acreditamos assim, que adentrar a questdo da formacdo docente significa pensar e
operacionalizar acOes efetivas que se constituam em respostas para as questdes detectadas e
encontrar caminhos possiveis para uma educac¢do de qualidade com o uso das tecnologias,
indo além de um uso restrito no que diz respeito as possibilidades de formagao e de praticas
pedagdgicas, uma vez que

Para que as novas tecnologias ndo sejam vistas como apenas mais um
modismo, mas com a relevancia e o poder educacional transformador que
elas possuem, € preciso refletir sobre o processo de ensino de maneira
global. Antes de tudo, é necessdrio que todos estejam conscientes e
preparados para assumir novas perspectivas filoséficas, que contemplem
visdes inovadoras de ensino e de escola, aproveitando-se das amplas
possibilidades comunicativas e informativas das novas tecnologias, para a
concretizagdo de um ensino critico e transformador de qualidade. (KENSKI,
2003, p. 73).

Os resultados dessa pesquisa apontam que a formagdo docente para o uso do
computador na educacdo escolar deve ter suas bases em politicas estruturadas que considerem
os desejos, necessidades e contexto profissional dos professores. Concordamos com Canério
(1997) de que € necessdria a transformagdo das escolas em comunidades profissionais de
aprendizagem e que modelos formativos devem considerar a prética cotidiana docente e seus
saberes, concebendo o professor como sujeito ativo no seu processo formativo, pois “o
exercicio da docéncia ndo se reduz a aplicacdo de modelos previamente estabelecidos, mas
que, ao contrério, é construido na pratica dos sujeitos-professores historicamente situados”
(PIMENTA, 2005, p. 528). Sob tal perspectiva, a formagao de professores para o uso das
tecnologias no processo educativo deve compreender uma pratica pedagégica reflexiva,
considerando o contexto de trabalho desse profissional.

Ao final desta investigacdo temos novos questionamentos, novas problematizacdes.
Pretendemos continuar a investigagdo sobre o ensinar e o aprender com as tecnologias da
informacao e da comunicagdo. Os resultados trazidos por essa pesquisa sobre 0s pressupostos
tedrico-metodolégicos que norteiam a pratica de professores dos anos iniciais no uso do
computador no processo de ensino e aprendizagem evidenciam novas investigagdes no que
diz respeito a formagdo docente, as préticas pedagdgicas com o uso do computador, aos

objetivos educacionais e as relacdes de professores e alunos com o saber.
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Tempo de P ~
atuacio no Magistério no _ Ano de ) Atuacao

Professor | Idade | Sexo saon . - Formacao ~ Poés-graduacio como

Magistério Ensino Médio Formacao

docente

P.1.1 41 a F 22 anos Sim Pedagogia 1987 Especializagdo: Rede
50 Psicopedagogia Municipal

P.1.2 41 a F 20 anos Sim Pedagogia 1989 Especializacdo Rede
50 Municipal

P.1.3 2la F 5 anos Nao Pedagogia 2004/2007 Especializagdao — Educacio Rede
30 Especial Municipal

P.1.4 21 a F 3anose9 Nao Pedagogia 2007 Nao Rede
30 meses Municipal

P.1.5 3la F 3 anos Nao Pedagogia 2003 Nao Rede
40 Municipal

P.1.6 41 a F 23 anos Sim Pedagogia 1980 Nao Rede
50 Municipal

P.1.7 41 a F 20 anos Sim Pedagogia 1992 Especializac¢do Rede
50 Municipal

P.1.8 41 a F 2 anos Sim Pedagogia 2007 Nao Rede
50 Municipal

P.1.9 2la F 5 anos Nao Pedagogia 2000 Especializagdo: Rede
30 Psicopedagogia e Ed. Infantil | Municipal

P.1.10 41 a F 24 anos Sim Pedagogia 1990 Especializagao: Rede
50 Psicopedagogia Municipal

P.1.11 41 a F 22 anos Sim Magistério — PEC — 1986/2002 - Rede
50 Formacao Universitaria da Municipal

UNESP

P.1.12 3la F 8 anos Nao Pedagogia 2004 - Rede
40 Municipal

P21 41 a F 23 anos Sim Pedagogia 1986 Nao Rede
50 Municipal

P.2.2 3la F 12 anos Sim Pedagogia 2002 Especializagao: Didatica Rede
40 Municipal
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P23 2l a 6 meses Sim Pedagogia 2002 Nao Rede
30 Municipal
P24 3la 19 anos Nao Pedagogia 1991 Especializagao: Rede
40 Psicopedagogia Municipal
P.2.5 41 a 22 anos Sim Pedagogia 2005 Especializagdo: Ed. Infantil, Rede
50 Alfabetizacdo, Inclusao Municipal
P.3.1 21 a 2 anos Nao Pedagogia 2009 Especializacdo: Alfabetizacdo Rede
30 Municipal
P.3.2 3la 14 anos Sim Pedagogia 2008 Nao Rede
40 Municipal
P.3.3 21 a 5 anos Nao Pedagogia 2005 Especializagao: Rede
30 Psicopedagogia Municipal
P34 41 a 20 anos Sim Pedagogia 1895 - Rede
50 Municipal
P.3.5 21 a 10 anos Sim Pedagogia (em curso) 1998 - Rede
30 Municipal
P.3.6 3la 7 anos Sim Adm. de empresas 1996 Especializagdo: Rede
40 Psicopedagogia Municipal
P.3.7 41 a 20 anos Sim Psicologia 1983 - Rede
50 Municipal
P.3.8 3la 13 anos Sim Pedagogia (cursando) 1992 Nao Rede
40 Municipal
P.3.9 31 a 10 anos Sim Pedagogia 2003 Nao Rede
40 Municipal
P.3.10 3la 3 anos Sim Pedagogia 2007 Nao Rede
40 Municipal
P.3.11 41 a 24 anos Nao Licenciatura em Geografia 1993 Especializagao: Rede
50 Psicopedagogia Municipal
P.3.12 2la 6 anos Nao Pedagogia 2005 Especializagdo: Rede
30 Psicopedagogia Municipal
P.3.13 3la 2 anos Nao Pedagogia 2007 Especializacdo: Arte- Rede
40 Educacio e Alfabetizacdo Municipal
P.3.14 2la 4 anos Sim Pedagogia - Nao Rede
30 Municipal
P4.1 Mais 15 anos Sim Pedagogia/Educacdo Artistica | 1998/2004 Especializagio: Rede
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de 50 Psicopedagogia Municipal

P.4.2 41 a 14 anos Sim Direito 1986/1990 Especializacdo Rede
50 Municipal

P43 3la 2 anos Sim Pedagogia/ Educacio 2005/2010 Nao Rede
40 Artistica Municipal

P44 3la 12 anos Sim Pedagogia 2002 Especializac¢do Rede
40 Municipal

P51 41 a 18 anos Sim Ciéncias Fisicas e 1987 Especializac¢do: Alfabetizacao Rede
50 Matemadtica Municipal

P.5.2 41 a 14 anos Sim Pedagogia/Licenciatura em 1998/2001 Sim Rede
50 Geografia Municipal

P.5.3 21 a 4 anos Sim Pedagogia 2006 cursando Rede
30 Municipal

P.6.1 41 a 30 anos Sim Pedagogia 1987 Especializagdo: Rede
50 Psicopedagogia/Inclusdo Municipal

P.6.2 41 a 23 anos Sim Pedagogia 1986 Especializagao: Rede
50 Psicopedagogia/Ed. Inclusiva | Municipal

P.6.3 2la 4 anos Nao Pedagogia 2003/2006 Especializa¢do: Educacio Rede
30 Especial Municipal

P.6.4 41 a 20 anos Sim Psicologia 1988 Especializagao: PCN Rede
50 Municipal




Apéndice B: Questiondrio de perguntas abertas e fechadas

AVA
AVAV¢V UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA

u nesp Y  40LIO DE MESQUITA FILHO”

Campus de Presidente Prudente

Perfil

Idade:

() até 20 anos

() de 21 a30 anos
() de 31 a40 anos
() de 41 a 50 anos
() mais de 50 anos

Sexo: () feminino ( ) masculino

Ha quanto tempo atua no magistério?
R:

Possui magistério no Ensino Médio?
() Sim
() Néo

Formacao (assinale a alternativa que corresponde a sua formacao no Ensino Superior)

() Pedagogia
() Licenciatura em

() Outros. Qual?

() Néo possuo formagdo no Ensino Superior
Em que ano se formou?
R:

Possui pos — graduacio?
() Sim () Nio

() Especializacdo () Mestrado () Doutorado
Em:

Atua como docente:
() Na rede municipal
() Na rede estadual

() Narede privada
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A
AVAVAY  UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA

WA
u nes ¥ «90LIO DE MESQUITA FILHO”
Campus de Presidente Prudente

1. Voce utiliza o computador no seu dia-a-dia?

~ ~

) Sim
) Nao

Se a resposta a questdo anterior foi sim, qual a frequéncia e para quais atividades?

2. Observando os seus alunos, qual é a sua opinido sobre a interacdo entre criancas e
computadores no mundo atual?

3. Sobre a insercdo do computador na escola para fins de ensino e aprendizagem, vocé se
considera:

() otimista;
() pessimista;

() indiferente

Por qué?

4. Vocé concorda com a inser¢do de computadores na escola para fins de ensino e
aprendizagem?
() Sim

5. A ideia de trabalhar com o computador no processo de ensino e aprendizagem te deixa:

() Seguro (a)
() Inseguro (a)
() Indiferente



Por qué?
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6. Para vocg, o que € informadtica educativa?

7. Para voc€, é importante que os professores saibam utilizar o computador para fins de ensino e

aprendizagem?

() Sim
() Niao

Por qué?

8. Para vocé, é necessdrio que os cursos de formacdo inicial e continua de professores oferecam

formacao especifica para o uso das tecnologias na educagdo escolar?

() Sim
() Niao

Por qué?

9. O que voceé considera que deveria ser ensinado nos cursos de formacao docente para o uso das
tecnologias na educacao escolar?

10. Vocé recebeu formacdo para trabalhar com o computador no processo de ensino e
aprendizagem?

() Sim

() Nao

11. Se a resposta a questdo anterior foi sim, vocé€ acredita que a formacgdo que recebeu foi
suficiente para subsidiar a sua pratica pedagdgica no uso do computador para fins de ensino e
aprendizagem?

() Sim

() Nao

Por qué&?
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12. Se vocé recebeu formacgdo para trabalhar com o computador no processo de ensino e
aprendizagem, conte-nos sobre essa formacdo. Ex: Quais conteudos foram ensinados; a
dindmica da aula; carga horéria, onde realizou o curso, etc.

13. Voceé usa o computador em suas aulas?
() Sim

() Nao

14. Com qual frequéncia?

() Semanal

() Quinzenal
() Mensal

() Diariamente
() Outros:

15. A frequéncia do uso do computador em sua prética pedagégica € definida por:

() Vocé

() Direcao escolar

() Coordenagdo Pedagdgica
() Outros. Quem?

16. Enumere em ordem crescente de relevincia aspectos que facilitam o uso do computador nas
suas aulas.

() facil acesso ao laboratorio de informatica;
() manuten¢do das maquinas;

() acesso a variados softwares;

() apoio técnico;

() apoio pedagégico;

() formacio inicial;

() formacao continua.

17. Ha algo sobre o processo de ensino e aprendizagem mediado pelo computador que gostaria de
dominar melhor?

() Sim

() Nao

18. Se a resposta a questdo anterior foi sim, conte-nos o que gostaria de dominar melhor sobre o
processo de ensino e aprendizagem mediado pelo computador.
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19. Voce acredita que a insercdo do computador na sala de aula traz mudangas no processo de
ensino?

() Sim
() Niao

Por qué?

20. Voce acredita que a insercdo do computador na sala de aula traz mudancas na forma como os
alunos aprendem?
() Sim

Por qué?

21. Quando o computador € utilizado em uma aula, vocé considera que o aluno:
() aprende mais;

() aprende menos;

() ndo ha diferenga na aprendizagem do aluno.

Justifique a sua resposta

22. Ocorrem mudangas na sua prética pedagdgica quando voc€ se utiliza do computador?
() Sim
() Nao

Se a resposta a questdo anterior foi sim, cite quais as mudangas que ocorrem em sua pratica
pedagdgica quando utiliza o computador para fins de ensino e aprendizagem.

23. Em sua opinido, qual o papel que o computador desempenha em uma aula no processo de
ensino e aprendizagem?
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24. Em sua opinido, qual o papel que o professor desempenha em uma aula quando utiliza o
computador no processo de ensino e aprendizagem?

25. Quando voce utiliza o computador na sua pratica pedagdgica, que recurso (s) utiliza?
() internet;

() jogos;

() softwares educativos;

() softwares abertos;

() tutoriais;

() outros. Quais?

26. Voce utiliza algum critério de selec@o para a escolha desses recursos?
() Sim.
() Nao.

Qual (is)?

27. Vocé considera que h4 uma teoria da aprendizagem que direciona a sua prética pedagdgica?
() Sim.
() Nao.

Qual (is)?

28. Caso se utilize de teoria (s) da aprendizagem em sua pratica pedagdgica, como ela (s) auxilia
(m) nas suas decisdes/acdes em sala de aula?

29. Quando voce usa o computador na sua pratica pedagdgica, hd uma teoria da aprendizagem que
direciona a sua ag¢ao?
() Sim
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() Nio

Qual (is)?

30. Caso se utilize de teoria (s) da aprendizagem quando usa o computador na sua pratica
pedagdgica, como ela (s) auxilia (m) nas suas decisdes/acOes em sala de aula?

31. Quando vocg utiliza o computador em uma aula, de forma geral, qual é o seu objetivo
pedagégico?

32. Descreva uma aula que vocé considerou de sucesso quando se utilizou do computador para
fins de ensino e aprendizagem.

33. Utilize esse espago para escrever o que sentir necessidade sobre o uso do computador no
processo de ensino e aprendizagem.
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Objetivo geral: Identificar e analisar os pressupostos tedrico-metodoldgicos que norteiam | QUESTOES
a pratica de professores dos anos iniciais do municipio de Sido José do Rio Preto com o
uso do computador no processo de ensino e aprendizagem.
Objetivo especifico Variavel Indicadores
Analisar a insercdo do | - Formagdo dos professores | -Identificar se os | 5;10; 11; 12
computador na educagdo | da rede municipal de ensino | professores consideram que
escolar e suas relagdes com | de Sdo José do Rio Preto | possuem formagdo para
a formagdo docente sob a | para o uso do computador | aliar ~a  sua  pratica
perspectiva do professor | na educacio escolar; pedagégica o uso do
pesquisado. computador;
-Avaliacdo docente sobre | - Identificar se ha | 9;15;17; 18
aspectos relacionados ao | necessidades formativas no
uso do computador na | uso do computador no
escola, no que se refere a: | processo de ensino e
critérios de uso dos | aprendizagem:;
laboratérios de informatica; | - Identificar se os | 7;8;
aspectos positivos na escola | professores atribuem
que facilitam o wuso do | importancia a formagdo
computador no processo de | docente para o uso do
ensino e aprendizagem; | computador no processo de
aspectos negativos na escola | ensino e aprendizagem:;
que dificultam o uso do | - Identificar, sob a| 13;14;16
computador no processo de | perspectiva  docente, a
ensino e aprendizagem. forma como a escola trata a
inser¢do do computador no
processo de ensino e
aprendizagem.
Explorar e analisar as | - Representagdes sociais dos | - Identificar as
representagdes sociais dos | professores sobre 0 | compreensdes dos
professores sobre o uso do | computador e seu uso por | professores sobre a presenca | 1; 2
computador no processo de | professores e alunos; do computador no mundo
ensino e aprendizagem atual e as relagdes com o
- Representagdes sociais dos | uso que ele faz e o uso que
professores sobre o | seus alunos fazem;
computador no processo de | - Identificar quais as
ensino e aprendizagem compreensdes  que  OS
professores tém sobre o
computador no processo de | 3;4; 6
ensino e aprendizagem;
Identificar quais as | - Representacoes dos | - Identificar as | 19; 20; 21;
situagdes de ensino que, na | professores sobre ensino; representacdes sociais sobre | 22; 23; 24;
avaliacdo dos professores, | -  Representagoes dos | ensino e aprendizagem | 25; 26; 27;
mais favorecem a | professores sobre | mediados pelo computador | 28; 29; 30;
aprendizagem aprendizagem; 31; 32,33
- Representacodes dos
professores sobre ensino
mediado pelo computador;
- Representacoes dos
professores sobre

aprendizagem mediada por
computador.
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Apéndice D: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
AVA
AVAYAY  UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA

u nes "™ 90LI0 DE MESQUITA FILHO”
Campus de Sao José do Rio Preto

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE

(Conselho Nacional de Sadde, Resolucao 196/96)

Vocé estd sendo convidado a participar como voluntério do projeto de pesquisa ‘“Representacdes sociais
de professores sobre as tecnologias no processo de ensino e aprendizagem” sob responsabilidade da
pesquisadora Analigia Miranda da Silva. O estudo serd realizado com cardter quanti-qualitativo, utilizando-se de
aplicacdo de questiondrios; observacdo e entrevista semi-estruturada com o objetivo de identificar e analisar os
pressupostos tedrico-metodolégicos que norteiam a pratica de professores dos anos iniciais do ensino
fundamental do municipio de Sdo José do Rio Preto para o uso das tecnologias no processo de ensino e
aprendizagem. A participagdo nesta pesquisa trard riscos minimos. Para dar legitimidade a pesquisa, daremos
importancia ao conforto e bem-estar dos seres pesquisados, em todas as fases da pesquisa, isto pois, desejamos
que os dados coletados sejam fiéis a realidade. Vocé€ podera consultar a pesquisadora responsdvel em qualquer
época, pessoalmente ou pelo telefone da instituicdo, para esclarecimento de qualquer ddvida. Vocé estd livre
para, a qualquer momento, deixar de participar da pesquisa. Todas as informacdes por voc€ fornecidas e os
resultados obtidos serdo mantidos em sigilo e, estes dltimos sé serdo utilizados para divulgacdo em reunides e
revistas cientificas. Voc€ serd informado de todos os resultados obtidos, independentemente do fato destes
poderem mudar seu consentimento em participar da pesquisa. Voc€ ndo terd quaisquer beneficios ou direitos
financeiros sobre os eventuais resultados decorrentes da pesquisa. Este estudo é importante porque seus
resultados fornecerdo informacdes para a formulagdo de propostas de formacio docente que permita ao professor
fazer um uso coerente das novas tecnologias no processo de ensino e aprendizagem.

Diante das explicagdes, se vocé€ concorda em participar deste projeto, coloque sua assinatura a seguir e
forneca os dados solicitados.

Nome: R.G.
Endereco: Fone:
de de 2010
Assinatura Assinatura
Usudrio ou responsavel legal Pesquisador responsdvel

OBS.: Termo apresenta duas vias, uma destinada ao usudrio ou seu representante e a outra ao pesquisador

Nome: Analigia Miranda da Silva Telefone: 17-3245-1577 Cargo/Fun¢ao;
Mestranda UNESP/FCT

Instituicdo: UNESP/FCT

Endereco: Rua Roberto Simonsen, 305, CEP:19060-900

Projeto submetido ao Comité de Etica em Pesquisa do IBILCE/UNESP
Sao José do Rio Preto — fone 17-3221.2456 / 3221.2317
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Objetivo geral: Identificar e analisar os pressupostos tedrico-metodolégicos que norteiam a pratica de professores dos anos iniciais do municipio de Sao José
do Rio Preto com o uso do computador no processo de ensino e aprendizagem.

Perfil:
1. Formacao? Em?
2. Tempo de magistério?
3. Ano em que atua?
4. Possui pds-graduacdo? Em?
5. E professor efetivo ou substituto?

Objetivos especificos

1) Analisar a inser¢cdo do computador na educagdo escolar e suas relacdes com a formacdo docente sob a
perspectiva do professor pesquisado.

Indicadores

Perguntas

-Identificar se os professores consideram
que possuem formacdo para aliar a sua
pratica pedagdgica o uso do computador;

- Identificar se hd necessidades formativas
para o uso do computador no processo de
ensino e aprendizagem;

- Identificar se os professores atribuem
importancia a formagdo docente para o uso
do computador no processo de ensino e
aprendizagem;

- Identificar, sob a perspectiva docente, a
forma como a escola trata a inser¢do do
computador no processo de ensino e
aprendizagem.

1. Vocé concorda com a inser¢do de computadores na escola para fins de ensino e aprendizagem? Por qué?

2. Vocé recebeu formacao para trabalhar com o computador na educagdo?

3. A formagdo atendeu as suas necessidades sobre o uso do computador para fins de ensino e aprendizagem?
Por qué?

4. Lembra de algo da sua formagdo que tenha sido importante e titil em suas aulas com o uso do computador?
5. Ha4 algo que gostaria de dominar melhor sobre o uso do computador no processo de ensino e aprendizagem.
6. Vocé acha que a escola te d4 apoio necessdrio para o uso do computador nas suas aulas? Por qué?
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Objetivos especificos

2) Explorar e analisar as representacdes sociais dos professores sobre o uso do computador no processo de ensino
e aprendizagem

Indicadores

Perguntas

- Identificar quais as representacdes sociais
que os professores t€m sobre a presenca do
computador no mundo atual e relagdes com
o uso que ele faz e o uso que seus alunos
fazem;

- Identificar quais as representacdes sociais
que os professores t€ém sobre o computador
no processo de ensino e aprendizagem

7. Vocé acredita que a insercdo do computador na sala de aula traz mudangas na forma como os alunos
aprendem?

8. Voce acredita que a inser¢do do computador na sala de aula traz mudancas no processo de ensino?

9. Vocé considera importante o uso do computador no processo de ensino e aprendizagem? Por qué? Conte
uma situacdo que tenha vivido que expresse essa importancia.

10. Por que utilizar o computador no processo de ensino e aprendizagem?

Objetivos especificos

3) Identificar quais as situagdes de ensino que, na avaliagio dos professores, mais favorecem a aprendizagem

Indicadores

Perguntas

- Identificar as representagdes sociais sobre
ensino e aprendizagem mediados pelo
computador

11. Qual a sua opinido sobre o Projeto “Conexdo do Saber” e os seus médulos?
12. Como vocé utiliza o laboratério de informdtica para o desenvolvimento de suas aulas? Realiza algum
trabalho prévio? Como prepara a sua aula?

13. Conte uma aula que considere ter sido boa com o uso do computador.

14. Ha alguma aula que considere ter sido ruim com o uso do computador? Conte-me sobre isso.

15. Em sua opinido, qual o papel que o professor desempenha em uma aula quando utiliza o computador
no processo de ensino e aprendizagem?

16. H4 uma teoria da aprendizagem que direciona a sua acdo em sala de aula? E quando usa o

computador no processo de ensino e aprendizagem?
17. Gostaria de falar algo sobre ensino e aprendizagem mediado pelo computador?




